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discursiva recurrente de este medio que con-
siste en elaborar un titular llamativo que logre 
la atención de la personas lectoras pero que no 
refleja el contenido de la nota.

Entre las 10 noticias más importantes 
recolectadas a las 15:00 del día 1º de mayo, 
solamente tres hicieron alusión a la elección 
del directorio de la Asamblea Legislativa, a 
saber: “Gonzalo Ramírez suma votos y se acer-
ca a presidir el congreso” (Ugarte, CRHoy.com, 
01/05/17), “¡Sin humo blanco! Diputados to-
marán cuarto receso” (Ugarte, CRHoy.com, 
01/05/17) y “Diputado Juan Marín: Nadie está 
alcanzando los 29 votos” (Ramírez, CRHoy.
com, 01/05/17). Una cuarta noticia, titulada 
“Mayoría de diputados se apegó al protocolo” 
(Castro, CRHoy.com, 01/05/17) tiene relación 
con los acontecimientos del 1 de mayo, pero no 
desde la óptica del acontecimiento político sino 
desde la crónica social en la medida que busca 
identificar a los diputados y las diputadas que 
siguieron los dictámenes del protocolo o que, 
por el contrario, lo infringieron.

4.2 	 TENDENCIAS EN LA DEMANDA DE CRHOY.COM

A diferencia de las noticias ofrecidas por el 
medio en el mes de mayo de 2017, donde existió 
una ligera preferencia por asuntos no públicos, 
el 82,9% de las noticias más leídas fueron de 
“Asuntos No Públicos”, mientras que el 17,1% 
fueron noticias sobre “Asuntos Públicos”. Utili-
zando los parámetros de Boczkowski y Mitchels-
tein (2015), la divergencia entre la oferta y el 
consumo de asuntos públicos es de 27,7% en el 
caso de CRHoy.com. Estos autores encontraron 
cifras parecidas para medios de comunicación 
en Europa y América Latina como Folha (Brasil) 
(25%), El Mundo (España) (23%), The Guardian 
(Reino Unido) (31%) y The Times (Reino Unido) 
(24%). Esta tendencia revela poco interés por los 
temas de orden público entre una parte de las 
personas que consultan CRHoy.com.

Tal y como puede observarse en el gráfi-
co 2, los temas más leídos por las personas fue-
ron: sucesos (31,9%), entretenimiento (17,4%), 
deportes (16,5%), otros (13,9%), política (7,4%), 
asuntos internacionales (1,9%), infraestructura 
y transportes (2,9%), economía (1,3%) y por 
último, ciencia y ambiente (0,9%). 

GRÁFICO 2
DEMANDA DEL MEDIO CRHOY.COM 

MAYO, 2017 

Fuente: 	 Elaboración propia a partir de los datos de CRHoy.com recolectados durante mayo de 2017.
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La noticia más leída a las 15:00 del día 1º 
de mayo ilustra las preferencias en el consumo 
informativo de la audiencia de CRHoy.com. 
La noticia se tituló “Tico de 8 años deslumbró 
ayer en televisión” (Otey, CRHoy.com, 01/05/17) 
y trataba sobre la participación de un niño 
llamado Andrey Ramírez en un programa de 
concursos de la televisión estadounidense. El 
tema legislativo no estuvo del todo ausente de 
las preferencias de los lectores y las lectoras de 
este diario pero, como queda evidenciado en los 
titulares de las noticias más leídas, prefirieron 
aquellas noticias que informaban sobre aspec-
tos más superficiales de la elección, como por 
ejemplo: “¡Lo mejor y lo peor! Así vistieron los 
diputados este 1 de mayo” (Agencia/Redacción, 
CRHoy.com, 01/05/17) o “La Dra. Virginia roba 
suspiros en el Congreso” (Castro, CR.Hoy.com, 
01/05/17) (nota sobre la compañera sentimental 
del diputado Otto Guevara).

Por “brecha de las noticias”, Boczkowski 
y Mitchelstein (2015) se refieren a las diferencias 
entre la oferta y el consumo de noticias especí-
ficamente sobre asuntos públicos. Sin embargo, 
las preferencias específicas para el 1º de mayo, 
así como, las tendencias generales descritas 
para el mes de mayo de 2017, sugieren que ex-
iste una correspondencia entre lo que oferta el 
medio y lo que prefieren sus lectores y lecto-
ras: ambos privilegian asuntos no públicos. Por 
tanto, en lo que respecta a CRHoy.com, podría 
problematizarse la noción misma de “brecha en 
las noticias” en el sentido en que esta sugiere 
una preferencia por distintos temas, la cual no 
es representativa de este medio.

4.3 	 TENDENCIAS EN LA OFERTA INFORMATIVA DE 
NACION.COM

La oferta de contenidos evidencia una dis-
tribución muy similar entre “Asuntos Públicos” 
con un 51,1% y “Asuntos No Públicos” que al-
canza un 48,9%. En otras palabras, a diferencia 
de CRHoy.com, el diario Nacion.com privilegió 
ligeramente la oferta de asuntos públicos en 
su versión Web. El género que predomina en la 
oferta informativa es la noticia con un 84,7%. El 
predominio de la noticia sugiere una cobertura 
episódica de los acontecimientos, es decir, se 
abordan temas de manera superficial y bajo el 
criterio periodístico de la inmediatez. Asimismo, 
el bajo porcentaje de reportajes sugiere una es-
casa cobertura temática, es decir, la cobertura 
adolece de profundidad y de análisis coyuntural.

En el gráfico 3 puede verse que la agen-
da temática del medio se articula a partir de 9 
temas recurrentes: deportes (18,2%), política 
(14,1%), economía (12,6%), sucesos (12,5%), 
asuntos internacionales (7,5%), infraestruc-
tura y transportes (7,8%), asuntos sociales 
(9,5%), entretenimiento (8,4%) ciencia y am-
biente (4,1%), turismo (0,6%). Tres temas apa-
recen de manera tangencial: historias de éxito 
(0,9%), otros (1,6%) y curiosidades (1,9%). 
El porcentaje de noticias sobre deportes es 
llamativo si se toma en cuenta que la versión 
impresa del sitio Web, La Nación, ha seguido 
históricamente una línea editorial de tenden-
cia liberal y conservadora marcada por una 
defensa fuerte de las políticas neoliberales y de 
los intereses de las élites económicas del país 
(Robles y Voorend, 2012).
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GRÁFICO 3
AGENDA INFORMATIVA DEL MEDIO NACION.COM

MAYO, 2017

Fuente: 	 Elaboración propia a partir de los datos de Nacion.com recolectados durante mayo de 2017.

Durante el 1º de mayo, la noticia más 
importante, según los criterios del medio, fue 
“Nueve votos de fracciones quebradas se coti-
zan alto para definir la presidencia del Congre-
so” (Mata, Nacion.com, 01/05/17). Esta noticia 
corresponde a un tema de interés público, pero 
no deja de ser llamativo la construcción dis-
cursiva del titular, pues mediante la frase “se 
cotizan alto”, se establece una analogía entre 
el congreso y un mercado bursátil, lo cual 
acaba desvirtuando el ejercicio legislativo en 
la medida que lo reduce al orden de la puja y 
la especulación, como sucede con las acciones 
de un mercado cambiario. A través de esta 
estrategia discursiva se obvian las tensiones y 
negociaciones fallidas que tuvieron lugar ese 
día. Es importante recalcar que, aunque el 
contenido de la noticia sí llega a referir al pro-
ceso de negociación política, el efecto cognitivo 
del encabezado en términos de formación de 
opinión pública es superior al del contenido 
de la nota, pues el titular es lo que con mayor 

seguridad recordarán los lectores y las lectoras 
(van Dijk, 2009).

4.4 	 TENDENCIAS EN LA DEMANDA DE NOTICIAS EN 
NACION.COM

El 72% de las noticias más leídas en el 
sitio web de Nacion.com son de “Asuntos No 
Públicos”, mientras que el 28% de las noticias 
más consultadas corresponden a contenidos 
sobre “Asuntos Públicos”. En otras palabras, la 
diferencia entre la oferta y el consumo de noti-
cias sobre asuntos públicos —la “brecha” en el 
sentido que le dan Boczkowski y Mitchelstein 
(2015)— es de 27,1%. Este dato es importante 
por su similitud con su equivalente de CRHoy.
com (27,7%). En conjunto, estas cifras podrían 
sugerir que la falta de interés en asuntos pú-
blicos en Costa Rica es más estructural que 
episódica.

Como puede verse en el gráfico 4, la 
distribución de los temas más consultados por 
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las lectoras y los lectores de Nacion.com, en 
orden descendente, fueron: deportes (30%), 
entretenimiento (21,2%), sucesos (20,5%), 

asuntos sociales (8,6%), economía (5,8%), política 
(5,4%), infraestructura y transporte (5,1%), asuntos 
internacionales (2%) y ciencia y ambiente (1,4%).

GRÁFICO 4
DEMANDA DEL MEDIO NACION.COM

MAYO, 2017

 
Fuente: 	 Elaboración propia a partir de los datos de Nacion.com recolectados durante mayo de 2017.

En lo que respecta al caso concreto del 
1º de mayo, la noticia más leída se titulaba 
“Hospital de Niños advierte sobre riesgo de 
usar sujetadores de cabeza en sillas para niños” 
(Recio, Nacion.com, 01/05/17). En segundo y 
tercer lugar de preferencia se ubicó una noticia 
sobre los acontecimientos en la Asamblea, pero 
una vez más, desde la óptica de lo banal como 
demuestra el titular “Traje blanco y chancletas 
rompieron el protocolo el 1 de mayo” (Rodrí-
guez, Nacion.com, 01/05/17).

Como puede observarse, en el caso de 
Nacion.com se detectó una oferta mayor de 
temas relacionados con asuntos públicos pero 
la diferencia porcentual entre estos y los con-
tenidos que no son de interés público, es de 
apenas 2,2%. Por tanto, a pesar de que el medio 
continúa articulando una agenda temática a 
partir de estos temas, es claro que acude a la 

estrategia de incluir otros que presenta bajo la 
forma de soft news, probablemente con el pro-
pósito de hacer frente a las presiones del medio 
digital. Un ejemplo de esta observación es la 
importancia que el diario le da a las noticias 
sobre deportes, las cuales constituyen el 18,2% 
de la oferta, por encima de temas de política 
y economía que corresponden al 13,5% y al 
12,6%, respectivamente.

5. 	 DISCUSIÓN

En esta sección se desarrolla una síntesis 
comparativa entre cada medio a partir de las 
ocho variables de análisis. En primer térmi-
no, la variable de fecha y hora de publicación 
evidencia que CRHoy.com actualiza sus conte-
nidos con mayor frecuencia que Nacion.com. 
La lectura de las noticias evidencia que ello va 
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en detrimento de la calidad de la información, 
pues las noticias de CRHoy.com suelen adolecer 
de profundidad e incluso, evidencian errores de 
ortografía y redacción. 

El estudio de los formatos refleja una lla-
mativa contradicción, pues CRHoy.com a pesar 
de ser un medio estrictamente digital, se limita 
al uso de texto e imagen. Esto contrasta con el 
sitio de Nacion.com, pues aunque es la versión 
digital de un diario tradicional, tiende a incluir 
más recursos modales (video y audio), aplicacio-
nes y formatos transmedia al presentar la infor-
mación. Lo más llamativo de esta comparación 
es que CRHoy.com, a pesar de usar formatos 
más rudimentarios, supera en tráfico a Nacion.
com. De acuerdo al sitio Alexa.com, CRHoy.
com es el tercer sitio más visitado en Costa 
Rica, mientras que Nacion.com ocupa el deci-
moquinto lugar a nivel nacional. Lo anterior 
guarda relación con una tendencia que ya había 
sido identificada por Boczkowski y Mitchelstein 
(2015), quienes argumentan que los “formatos 
novedosos o nacidos en la web” no son necesa-
riamente los más populares ni tampoco reciben 
más atención que los formatos tradicionales.

El análisis detallado de la variable del 
contenido sugiere que, en sus versiones Web, 
los medios de comunicación estudiados distri-
buyen su agenda entre temas de interés público 
y aquellos que no lo son, como por ejemplo, los 
deportes, los sucesos y el entretenimiento. En el 
caso de Nacion.com, esta tensión entre lo pú-
blico y lo no público se expresa en que, si bien 
se ofrecen ligeramente más asuntos públicos, 
la categoría individual que más se promueve es 
la referente a deportes. Asimismo, el análisis del 
discurso permitió identificar que el tratamiento 
que hacen los medios de los asuntos públicos 
se caracteriza por un encuadre que reproduce 
el llamado “infoentretenimiento”. De acuerdo 
con Rius (2016), esta tendencia, aunada a la ve-
locidad y la actualización constante, favorece la 
simplificación de los contenidos por parte de los 
y las periodistas.

La tendencia hacia la simplificación se ve 
reforzada por el uso preponderante que ambos 
medios hacen del género de la noticia, lo cual 
a su vez, va en detrimento de otros géneros 
más complejos como los reportajes. La teoría 

indica que cada uno de esos géneros se cons-
truye a partir de dos tipos de meta-encuadres: 
para la noticia se emplea el encuadre episódico, 
mientras que para el reportaje se usa el encua-
dre temático. El primero se distingue porque 
describe principalmente episodios, mientras 
que el segundo retoma el contexto social y polí-
tico de los acontecimientos (Sádaba, 2001). Por 
tanto, el encuadre episódico, al prescindir de los 
antecedentes y los factores sociopolíticos que 
dan lugar al evento narrado, favorece la des-
contextualización y el desconocimiento de los 
procesos que causan un evento particular. Por 
su parte, el encuadre temático suele ser más 
profundo porque aporta explicaciones sobre el 
contexto de los acontecimientos que se están 
informando (Iyengar, 1990). Lo anterior indi-
ca que aunque se privilegien los temas sobre 
asuntos públicos, como es el caso de Nacion.
com, el uso excesivo del género noticioso limita 
las posibilidades de comprender las causas y las 
consecuencias de los eventos relevantes para la 
realidad nacional.

Finalmente, las variables de autoría y 
fuente reflejan las diferencias en materia de las 
rutinas de producción al interno de cada diario. 
Por ejemplo, Nacion.com designa a un o una 
periodista la cobertura de un tema particular, 
lo cual evidencia que el medio implementa la 
especialización. Asimismo, el medio identifica 
de forma clara cuando la noticias proviene de 
una agencia internacional. En el caso contrario 
de CRHoy.com, se detectó que el mismo perio-
dista cubre diversos temas y no siempre se da 
crédito a la fuente cuando se trata de una noti-
cia de agencia. Lo anterior sugiere que ambos 
medios manejan distintos criterios sobre la 
calidad periodística, aunque no demasiado pues 
la cobertura que llevaron a cabo del 1º de mayo 
evidencia más similitudes que diferencias entre 
los medios e incluso, las audiencias.

Tal y como se mencionó al inicio, el 1º de 
mayo es una fecha de trascendencia histórica 
en el país; este año adquirió un matiz particular 
a raíz del carácter heterodoxo de la elección 
del directorio de la Asamblea Legislativa. No 
obstante, el análisis de contenido sugiere que, 
a pesar del valor noticioso de esta coyuntura, 
los medios estudiados no lo consideran un tema 
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de importancia excepcional y lo mismo ocurre 
con los lectores y las lectoras que, aún en el 
marco de esta coyuntura, prefieren leer temas 
relacionados con deportes o el entretenimiento, 
y que cuando deciden informarse sobre lo que 
sucedió en la Asamblea Legislativa, eligieron las 
notas sobre la indumentaria de los parlamen-
tarios y parlamentarias, y su grado de apego al 
protocolo que se estipula para esa fecha. La in-
diferencia mostrada ante el hito informativo del 
1º de mayo sugiere que los medios no asumie-
ron una posición de periodismo vigilante y que 
las personas lectoras tampoco ejercieron el rol 
de “ciudadanía de monitoreo” en el sentido pro-
puesto por Boczkowski y Mitchelstein (2015).

6. 	 CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio se articula a partir 
de dos interrogantes específicas: ¿cuáles temas 
caracterizan la oferta informativa de dos me-
dios digitales, Nacion.com y CRhoy.com? y ¿qué 
tipos de noticias consumen los lectores y las 
lectoras de los diarios analizados? A partir de 
los resultados es posible afirmar que Nacion.
com tiende a ofrecer un mayor porcentaje de 
noticias sobre asuntos públicos (política, eco-
nomía, educación), mientras que CRhoy.com 
difunde un porcentaje ligeramente mayor de 
noticias sobre asuntos que no son de interés 
público (deportes, sucesos y entretenimiento). 
Las personas que consultan estos medios pre-
fieren, en ambos casos, consumir noticias sobre 
asuntos que no son de índole público. 

Los resultados sugieren la existencia de 
una brecha de las noticias, ya que las personas 
prefieren los asuntos no públicos, a pesar de 
que los medios les ofrecen más noticias sobre 
asuntos de carácter público. En función de lo 
anterior, se afirma que la brecha opera como 
algo más estructural que episódico, es decir, se 
mantiene salvo en aquellos momentos o episo-
dios excepcionales de la vida democrática. Podría 
decirse que esto no es nuevo, ni causa mayor 
sorpresa pues es un fenómeno que ha sido regis-
trado también en otros contextos, se considera 
que lo realmente relevante de estos datos es su 
potencial a futuro en el tanto que permiti-
rán explorar si la brecha noticiosa se revierte 
en periodos de actividad política intensificada, 

como las elecciones nacionales. Es por ello, que 
los hallazgos puntualizados en este artículo 
constituyen un referente para identificar si, en 
épocas de actividad política intensa, los medios y 
la ciudadanía adoptan posturas de mayor moni-
toreo sobre los asuntos de interés público. 

En esa misma línea, los resultados in-
vitan a matizar el concepto de “brecha de las 
noticias”. Ese concepto sugiere la existencia de 
cierta divergencia en el tanto que los medios 
de comunicación y sus audiencias apuestan por 
cosas distintas: los primeros aspiran a ofrecer 
contenidos públicos, mientras que las segundas 
optan por consumir noticias sobre asuntos no 
públicos. Sin embargo, la evidencia presentada 
en este artículo dista parcialmente de ese esce-
nario, pues ambos medios analizados ofrecen 
contenidos sobre asuntos no públicos y asuntos 
públicos en proporciones muy similares, en 
otras palabras, hasta qué punto se puede hablar 
de la existencia de una “brecha” cuando el por-
centaje de las noticias que ofrecen los medios 
sobre asuntos públicos es ligeramente mayor 
que las noticias sobre asuntos no públicos, ante 
este escenario, se proponen dos nuevas formas 
de mirar la brecha de las noticias. 

En primer lugar, se sugiere que en lugar 
de enfocarse en la “brecha” de interés por no-
ticias de asuntos públicos, se considerara un 
“índice de similitud” en el interés por noticias 
sobre asuntos no públicos (calculado al restar 
la oferta a la demanda de noticias sobre estos 
temas). De hecho, si se aplicase a los casos 
analizados, tanto CRhoy.com como Nacion.
com mostrarían números altos: 38,1% y 23,1%, 
respectivamente. Este ejercicio sugeriría que 
las noticias sobre asuntos no públicos tienen 
una demanda insatisfecha, por tanto, una línea 
de investigación futura podría confirmar si, a 
largo plazo, los medios de comunicación están 
cediendo a este deseo al aumentar el “índice de 
similitud” (entre lo que ofrecen y lo que real-
mente desean leer las audiencias) y desvirtuar 
la llamada “brecha de las noticias”. 

En segundo lugar, otra forma de pro-
blematizar la brecha de las noticias vendría 
en conjunción con lo argumentado por el ar-
tículo de Carazo (en este número), para quién 
la brecha de las noticias coexiste con cierto 
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grado de interés por parte de la ciudadanía por 
asuntos públicos, lo cual se vería evidenciado 
en su anuencia por participar de la política en 
el mundo digital. En función de lo anterior, se 
considera que la investigación sobre este tema 
no va en la línea de privilegiar un fenómeno 
sobre otro, sino en asumir que ambos —la 
brecha noticiosa y el interés por los asuntos 
públicos—   coexisten y deben ser analizados 
en todas sus formas de expresión.  Lo anterior 
obliga a expandir el objeto de estudio más allá 
de los medios tradicionales o las redes sociales 
e incluso, cuestionar la distinción entre asun-
tos públicos y no públicos, tal y como se plan-
tea en el artículo de Siles, Campos y Segura 
(en este número).

En un sentido más amplio, los hallaz-
gos invitan a pensar la dimensión política del 
consumo mediático. Las personas, a la hora de 
decidir qué temas consumir online, asumen 
una posición política, ya sea por activa o por 
pasiva, al elegir conscientemente una noticia 
de entretenimiento por encima de otra sobre 
economía o por el contrario, al ignorar del 
todo las noticias sobre política nacional. El 
carácter cotidiano de las elecciones que orien-
tan el consumo mediático puede llegar a des-
virtuar la importancia cívica que revisten. No 
obstante, no debe perderse de vista su peso e 
importancia para el estudio de otras variables 
democráticas como lo son las actitudes y el 
conocimiento político. 

A pesar de la importante relación que 
existe entre consumo mediático y el ejercicio de 
la ciudadanía, las ciencias políticas han tendido 
a ignorar el peso de los medios en sus análisis. 
Por tanto, los resultados presentados en este ar-
tículo son, a su vez, una invitación a establecer 
“zonas de contacto” (Sandoval, 2009) entre las 
ciencias políticas y los estudios en comunica-
ción, con el fin de articular las respuestas que 
el sistema democrático y la ciudadanía costarri-
cense tanto necesitan.
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