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PRESENTACION

El contenido de este niimero es una muestra de la inves-
tigacion y la reflexion que se realiza en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, cincuenta avios des-
pués de su creacion.

El material estd dividido en dos partes. En la primera de
ellas se aborda desde varios dngulos el tema general de la teo-
ria y la prdctica del Trabajo Social. Hernin Gutiérrez estudia el
Jfenomeno de la mugjer jefe de hogar o madre sola y critica los
paradigmas que se ban utilizado para analizarlo. Marila Mora,
Nidia Morera y Maria de los Angeles Ramirez proponen cambios
en.el diserio del perfil profesional del Trabajo Social. Sonia Maria
Aguilar y Pedro Solis resaltan la importancia del método de
anadlisis estructural del discurso como instrumento valioso para
el efercicio de esa profesion. Dyala Fandifio propone un proce-
dimiento para lograr una practica integrada del Trabajo
Social. Marjorie Smith rescata el estudio de caso como instru-
mento para mejorar la atencion individual. En la tercera
parte, bajo el titulo de articulos, Marianella Cubero expone
como el Trabajo Social puede intervenir en la solucion del pro -
blema de la vivienda. Y Fidelina Bricerio critica el becho de
que las necesidades e intereses particulares de la mujer no fue-
ron tomados en cuenta en el programa "Salud para todos en el
ario 2000".

En la segunda parte, se han reunido tres articulos rela-
cionados con la bistoria y la evolucion de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Luis Valverde
en interesante entrevista le da oportunidad al Presbitero
Francisco Herrera de relatar sus experiencias como uno de los
Dioneros y constructores. Ivette Campos relata la evolucion de
la prdactica académica y Lorena Molina y Maria Cristina Romero
bacen lo propio con el desarrollo curricular.

La compilacion, coordinacion y supervision de este
nimero estuvo a cargo de la propia Escuela de Trabajo Social
por medio del Dr. Luis Alberto Valverde Obando, exdirector de
dicha Escuela y miembro del Consejo Editorial de esta revista.

De esta manera, la Revista de Ciencias Sociales se suma
a la conmemoracion del cincuentenario de la Escuela de
Trabajo Social que tantos y tan buenos frutos ha dado a la
sociedad costarricense.

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
Junio 1992

Daniel Camacho
Director
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LOS PARADIGMAS DE LA MUJER SOILA...

Hernan Gutiérrez Gurdian

Resumen

En este articulo se analiza el fenémeno
de la mugjer jefe de bogar o "madre sola"
Y se comenta y critica los tres paradigmas
que se ban utilizado como marco
Dbara el andlisis teérico de ese fenomeno.
Esos paradigmas son el de bienestar social,
el de difusién cultural
y el estructural funcionalista.

INTRODUCCION

Muchos programas asistenciales, se han
originado en un problema humano presente
tanto en los paises desarrollados como sub-desa-
rrollados. Estos programas se han multiplicado
ya que no s6lo el gobierno participa en las solu-
ciones sino también grupos privados y religio-
sos. Con el tiempo, estos programas se han
vuelto mis complejos, pues ademis de proveer
a las necesidades alimentarias del nifio y de su
madre también abarcan servicios tales como
provision de trabajo, guarderias, provision de
vivienda, grupos de terapia, etc.

Si se parte de que todo programa de
indole social estd basado en estudios de la pro-
blemitica, causas y efectos, este tema ha des-
pertado el interés de los académicos y son
muchos los investigadores que han efectuado
estudios sobre el tema. Este documento trata
acerca de la historia de las ideas en que se
basan tales estudios y programas. En concreto,
expone supuestos acerca de la naturaleza, cau-
sas y efectos.

Abstract

This article analizes the phenomenom
of women as bead of the family
or "sole mother":
coments and criticizes
the three paradigms
which bave been used
as framework for the theoretical analysis
of that phenomenom.
These paradigms are the social welfare,
the cultural diffusion
and the structural functionalist.

L EL TRABAJO PRESENTE

Las razones de la ausencia del hombre en
la vida de la familia que ha procreado ha dado
lugar a las mis diversas explicaciones. Tal
abandono se encontrd: primero en el pueblo
de raza negra por lo cual se consideré que era
un rasgo cultural de él. Posteriormente se
expandi6 el universo y se encontrd que tal
fenémeno era comin a todos los pueblos que
sufren de discriminacién y de condiciones de
pobreza. Asi se di6 origen a un material abun-
dante etnolégico y que hoy se encuentra en las
publicaciones antropolégicas, socioldgicas y
de otras ramas tales como la psicologia, trabajo
social, etc. A través de todos estos trabajos es
evidente que los supuestos han cambiado. Asi
planteado, vale la pena mediante una revision
de la literatura existente, plantear cémo en el
devenir del tiempo la perspectiva de los para-
digmas ha cambiado. Para este trabajo se esco-
ge el material mis representativo que sobre el
tema se ha publicado para demostrar el cambio
en el tiempo de tres paradigmas. De acuerdo al



primer paradigma -de bienestar social se con-
sidera que el hombre es marginal, inefectivo vy,
por lo tanto, la mujer es la jefa de la familia- la
familia matrifocal. En el paradigma de difu-
sion cultural, la unidad familiar negra se man-
tiene firme con las tradiciones africanas, con
sus propias estructuras y formas tradicionales.
La falta de la figura masculina se debe a condi-
ciones propias de esta familia en otros contex-
tos culturales y situaciones bajo una sociedad
esclavista como condiciones econémicas
adversas. Un tercer paradigma el estructural
funcionalista propone que las estructuras que
hoy se observan en los grupos negros no son
s6lo de ellos sino que son adaptaciones al
medio con el fin de subsistir bajo las condicio-
nes estructurales de pobreza.

Como hipétesis de este trabajo, se pre-
tende demostrar que ha tenido lugar un cam-
bio significativo acerca de las ideas sobre las
cuales se basa todo planteamiento de las solu-
ciones a esta problematica y que, por lo tanto,
se requiere un nuevo enfoque mas acorde con
lo que hoy se conoce sobre la dinamica de la
familia en sus respuestas a las condiciones de
pobreza.

A.  Definicion del problema
L Componentes del problema

1a. Ausencia del hombre-progenitor en su con-
dicion de proveedor. El problema social que
encara esta unidad familiar reside en la falta del
hombre en su condicién de proveedor.

Esta falta puede ser el abandono explicito
pero a veces toma lugar en forma muy sutil,
por ejemplo, ir a trabajar lejos después de lo
cual van decreciendo sus envios econémicos
hasta desaparecer.

1b. Mujer con bijos. La crisis que confronta
esta mujer es la ausencia del hombre en su
caricter de proveedor. Tiene lugar cuando ella
mas necesita del soporte del compaifiero, a
saber cuando sus recursos de tiempo y energia
estin mas comprometidos con el hijo o hijos
por la dependencia que tienen de ella. La con-
secuencia es que al faltar el proveedor ella
necesitard sacar tiempo y energia para buscar
un trabajo que le permita el reemplazo de
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dicho proveedor. La crisis surge por cuanto
tales recursos de tiempo y energia son finitos.
La solucién a este dilema depende de las con-
diciones de esta mujer y sus recursos, el nime-
ro de hijos que tenga, la edad, la condicién de
salud, la disponibilidad de recursos econémi-
cos, grado de educacién para tomar un trabajo,
el soporte que disponga por parte de su paren-
tela, disponibilidad de madres sustitutas, etc.
Como puede verse, el problema es mis o
menos critico segin las condiciones de cada
caso especifico.

B. Elnombre

En la bibliografia existente a veces se le
incluye bajo el titulo de "familia", otras como
"unidad doméstica". Los nombres que a conti-
nuacioén se citan, hacen referencia a una o
varias de las caracteristicas que suelen estar
presentes en este tipo de familia.

1.  Por la estructura. Familia abuela, abeja -
reina,multi-familiar, trigeneracional,
matricéntrica, maternal, matripotestal,
matrifocal, matricentrada, unidad domés-
tica consanguinea .

2. Por la jefatura de bogar. Hogares, uni-
dades o familias... encabezadas, dirigi-
das, centradas, o presididas por mu-
jer(es).

3.  Por los efectos. Familia separada, desor-
ganizada, incompleta, patologica.

4. Por las caracteristicas de la mujer que
la compone. Familias jefeadas por madres
solteras, madres nunca casadas, separa-
das o divorciadas, etc. Para el caso de
Costa Rica, en el léxico comiin se conoce
como el de madre sola término con el
cual se usard aqui como sinénimo de
hogares dirigidos por mujeres, mujeres
jefes de familia, o familia matrifocal.

C. Casos que configura el problema

El problema social puede estar presente
en alguno de los siguientes tipos.

1. Mujeres divorciadas. En razon de que el
vinculo matrimonial es el tipo de unién mas
prevalente. En los paises industrializados el
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divorcio es la causa mas importante de
hogares dirigidos por mujeres.

2.  Mujeres viudas. Se asocia a paises donde
los conflictos armados acarrean grandes
bajas en hombres y a familias que se
movilizan lejos de sus lugares tradiciona-
les de vida p.ej. Nicaragua, El Salvador,
Colombia, Perd, etc.’

3.  Mujeres abandonadas en uniones infor-
males. Este es el caso mis frecuente en
Costa Rica e incluye a mujeres con hijos
productos de la relacién de uniones no-
matrimoniales tales como visita, doble
residencia, unién consensual.

En este trabajo se considera en sentido
estricto, el Gltimo caso, pero en sentido amplio
abarca también los dos primeros casos.

D. Dimension del problema
en la historia y en la geografia

1. Magnitud. Estudios mundiales sobre
este tema, consideraron que en 1976
entre el 33 y el 35 % de todas las unida-
des domésticas del mundo estaban pre-
sididas por mujeres (Buvinic & Youseff,
1978: p.5). Se estima que entre el 25 y
el 33% de todas las unidades domésti-
cas del mundo estian de facto encabeza-
das por mujeres y que a menudo este
porcentaje es mis alto en regiones par-
ticulares dentro de un mismo pais.
Segin Massiah,(1984:3) en el Caribe
imperan condiciones culturales de
aceptacion del fenémeno, el cual alcan-
za ‘el 32% del total de jefes de hogares.
En los paises de la América Latina el
fenémeno se agudiza por la alta deser-
cién masculina de la unién consensual
y en menor categoria, por el divorcio.
En Costa Rica los datos no estin bien
claros. Mientras se dice que el porcenta-
je de madres solas llega al 40% segin
Cartin (La Republica 6/10/87 p.8) y
Vargas (La Prensa Libre 19/9/1983 p.9)
otro autor sefiala un 50%.(La Nacion
12/5/84). Por su parte, los datos censa-
les de 1983 indican que las mujeres
jefes de hogar llegan a un 17,5% para
todo el pais.

2.  Extemsion. Geograficamente este fen6-

meno incide en toda la América Latina
el Caribe, en Africa y Oceania, esto es,
en donde la industrializacién ha tenido
como efecto cambios ripidos en las
estructuras socio-econémicas.

3. En la bistoria. El fenémeno de la mujer

sola tiene un amplio testimonio en la lite-
ratura mundial asociado a crisis sociales
y econémicas. En Costa Rica en la época
republicana y con motivo de la Ley
General de Educacién expedida en
mayo de 1833 se ordena recoger.los
ninos huérfanos. De acuerdo al decreto
XVIII:

Por cuanto

1. La miseria o abandono de algunos
padres facilmente inclina la ociocidad
y bolgazaneria de sus bijos.

2. Con mds frecuencia se observa esto en
aquellos que las mugjeres solas educan, o
porque no conocen un padre legitimo, o
porque la desgracia les haya privado de
él.

3. La bumanidad y el buen orden recla-
man medidas...

Acuerda

Art. 2. Cuando los nifios carezcan de
padres o teniéndolos se encuentre abandona-
da su educacién por indolencia, miseria o
mala conducta, serdn recogidos.

Art. 3. Todos estos serdn entregados a
labradores, artistas o personas bonradas y
capaces de subvenir a sus necesidades fisicas
Y proporcionarles aquella educacion y bue-
nas costumbres. (Gobierno de Costa Rica.
Leyes y Decretos 1831-32: 222).

Pareciera que las cosas no anduvieron
bien por varios afios porque poco después,
Braulio Carrillo con fecha del 12 de marzo de
1839 dirige un comunicado a los alcaldes de
los Departarnentos segin el cual

....(Los alcaldes) lejos de cumplir con la
Dprudencia y sanas intenciones que la
ley del propio se propuso para llenar tan
Diadosos y utiles fines, ban declarado
una persecucion bostil, particularmente
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en las madpres solas e indefensas, arran-
candoles sus. bijos para darlos a perso-
nas tal vez menos capaces que ellas de
inclinarlos al bien...

Por lo tanto ordena que en lo sucesivo

1. los nifios huérfanos de padre y madre
menores de edad sean puestos bajo la
tutela de sus bhermanos mayores, o
parientes inmediatos, siempre que estos
tengan posibilidad para mantenerios
(Gobernacién. ANSE n® 5707 fol. 14D).

E. Los programas asistenciales en Costa Rica

En Costa Rica se han conformado una
serie de programas asistenciales que arrancan
desde muy temprano en nuestra historia repu-
blicana. El gestor en Costa Rica fué Don Luis
Felipe Gonzilez quien hizo posible la funda-
cién del Patronato Nacional de la Infancia.
Otra institucidn participante es Asignaciones
Familiares con los CEN-CINAI precisamente
para ayudar a esta familia. En el gobierno
actual se ha impulsado la creacién del
Instituto de la familia, cuya finalidad es abar-
car bajo una sola entidad todos los programas
en pro de esta problematica.

II. LOS PARADIGMAS

En el fondo de las ideas y programas esti
el concepto del paradigma, el cual para Kuhn
significa la constelacién de creencias, valores,
etc. que comparte un grupo humano sobre un
tema dado (Kuhn,1971). Asi se forman las teo-
rias, leyes e instrumentos que como un todo
reciben el nombre de la fisica de Aristételes,
optica de Newton, teoria de Einstein, etc. El
caso es, que los paradigmas entran en crisis
determinadas por factores de indole politica,
social o econémica que tiene el efecto de soca-
wvar los supuestos bisicos de los paradigmas en
vigencia. Mientras estas crisis tienen lugar, se
produce un periodo de transiciéon durante el
cual tales paradigmas son cuestionados y
comienzan a esbozarse otros nuevos. Son las
revoluciones epistemolobgicas a partir de las
cuales se esbozan nuevas teorias cientificas. El
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caso histérico mis evidente es el de Galileo
quien con su concepcién acerca del movimien-
to de la tierra alrededor del sol revolucion6
toda la ciencia. Para el presente trabajo, se afir-
ma que las soluciones acerca de la problemati-
ca de-la mujer sola en Costa Rica ha pasado
por los tres paradigmas.

A. El paradigma de bienestar social

La escuela de bienestar social tiene su
punto de pdrtida en 1920 cuando se publica un
estudio acerca de la condicién de los negros en
Chicago. Segan Frazier, la comunidad negra se
caracteriza por familias deshechas, por la ilegi-
timidad, dependencia econémica, delincuencia
y crimen (Frazier,1932). Estas condiciones obe-
decen a la vagancia crénica del negro, su
irresponsabilidad, una deficiente instruccién y
a la poca educacién. La mujer por su parte, es
victima del hombre y explotada por él. El
resultado de todo esto es la familia matricéntri-
ca que se caracteriza por mujeres solas en esta-
do de abandono con su hijos. La respuesta que
plantea este autor es que sélo el Estado tiene
los recursos necesarios para cambiar semejante
situacion.

En 1965 el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos dio a publicidad un docu-
mento en el cual Moyniham hizo suyas las afir-
maciones de Frazier (U.S. Dept. of Labor 1965).
Este documento dio comienzo a la lucha con-
tra la pobreza en ese pais y su inauguracién
fué precisamente un programa dirigido hacia
este tipo de familia conocido por AFDC (Aid
Families Dependent Children). El informe
Moyniham desperté y generd una cadena de
criticas a tal planteamiento, asi como investiga-
ciones acerca de la "patologia" de la familia
negra. Una raz6n muy fuerte de tal reaccion es
el hecho de que era un documento oficial del
gobierno que pretendia curar los males socia-
les mediante una serie de programas muy bien
financiados. Hubo sin embargo, muchas obje-
ciones, la mis importante es que Frazier come-
te el error metodolégico de culpar a los negros
de sus propios males pues se investiga a los
individuos con un problema para determinar
porqué ellos son diferentes de la normalidad la
familia blanca. Universaliza también el mito del
matriarcado como un rasgo de los negros.
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Ademas, el trabajo de Frazier estaba basado en
premisas falsas pues este autor habia hecho
sus inferencias a base de casos y s6lo habia
visto el microcosmos de Chicago sin pretender
conocer un contexto mas amplio.

B. El paradigma de difusion cultural

Un antrop6logo M. Herskovitz, por alld
de 1941 hace una interpretacién del pasado de
los negros segln el cual los patrones actuales
de los negros son una continuacién de la cul-
tura africana (Herskovitz: 1941). Los seguido-
res de este autor discrepan sin embargo en la
forma de cémo influyen. Unos sostienen que
la persistencia de los rasgos se determina por
la familia extendida (Nobles: 1974, pp.10-14).
Otros favorecen la idea de que el fenémeno es
algo mas complejo y se asocia a factores eco-
némicos. Asi King afirma que la transicién de
una sociedad agricola a una industrial trae apa-
rejada la marginalidad del hombre con respec-
to a la mujer. Esto crea desajustes que llevan al
hombre a dejar su familia por la insuficiencia
de ingresos (King, Social Forces 24, 1945:
100-104). Para Smith, los salarios en el tipo de
economia de hacienda son insuficientes para
gratificar el status del hombre en la sociedad
(Smith R.T. en Horowitz, M.1971: 448-475).
Segln Smelser la industrializacién da mas
oportunidades a la mujer para el trabajo, e
hipotetiza que la industrializacién favorece la
aparicién de la mujer con mis autonomia eco-
némica (Smelser: 1975: 92).

Otros investigadores encontraron que la
matrifocalidad se asocia a tipos de uniones
consideradas como "desviaciones" del patrén
institucional. Horowitz hipotetiz6 que los
patrones de unién siguen una secuencia esta-
blecida normativamente de acuerdo a los
recursos disponibles, segin los cuales el tipo
de unién varia en un orden ascendente en
prestigio de acuerdo a los recursos que pue-
den movilizar en dicho ascenso social
(Horowitz: 1971: 476-480). Tanto Komarovsky
como Liebow asociaron los ingresos con la
estabilidad en la familia, una consecuencia de
esto es que las probabilidades de disolucién
estin inversamente relacionadas con los ingre-
sos (Komarovsky: 1962, Liebow: 1966).
Mortara establecié que la unién consensual es
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mas prevalente entre grupos con altos indices
de analfabetismo en el Brasil. En ella se pue-
den dar las condiciones de estabilidad e inesta-
bilidad. Cuando la unién consensual es esta-
ble, las condiciones en las cuales se desenvuel-
ve la vida de familia y la socializacién de los
hijos no difiere de aquellas unidas por el matri-
monio. Cuando la unién es inestable, las con-
secuencias, suelen ser el no-reconocimiento de
los hijos por parte del progenitor, el abandono
de la compaiiera, la secuencia en la vida de
varias uniones (uniones en serie) y finalmente
de hogares presididos por una o varias muje-
res (Mortara, 1964: 87).

C. Las investigaciones sobre el crecimiento
de la poblacién

Otros aportes vinieron de quienes inves-
tigaron el tema desde el punto de vista de la
fertilidad en América Latina. Estos pretenden
"la regulacién de la fertilidad" para los proble-
mas de sobre-poblacién de América Latina.
Para Stycos en Jamaica existe una gradiente o
ascendente de manera tal que una mujer
puede empezar su vida fértil en una unién de
visita, pero a largo o corto plazo su expectativa
es llegar a una unién estable (Stycos, 1964:
129-144).

En resumen, este paradigma sostiene que
la presencia de la mujer jefe en la familia negra
es un rasgo de patrones africanos. La dificultad
de este argumento es que esto no es demostra-
ble porque los esclavos vinieron de varios pue-
blos de Africa no relacionados entre si, y tenian
diferentes costumbres maritales y familiares al
momento de la esclavitud. Otros argumentos se
esgrimieron, entre estos, que tal fenémeno se
asocia a la seguridad de los recursos econémi-
cos, tenencia de tierra, estabilidad de trabajo,
etc. Otros asociaron a este tipo de familia con
la presencia de la familia extensa. Un tercer
argumento pretende explicar la inestabilidad
de la unién con las uniones informales de visi-
ta y unioén consensual con relacién a la unién
matrimonial. Segin esta posicién, las uniones
informales gozan de menos estimacién en
tanto que la uni6én matrimonial estd al otro
extremo del continuum. Existe por lo tanto una
gradiente de prestigio de las uniones. Si la
mujer esta en una unioén consensual pretenderd



llegar al matrimonio, considerado como la
unién mds estable en cuanto que garantiza la
estabilidad de un proveedor en la casa.

D. Elparadigma estructural funcionalista

Este paradigma tiene su punto de parti-
da en el método del mismo nombre y por el
cual pretende explicarse la funcién que tie-
nen las formas de uniones como de las
estructuras familiares que se encuentran en el
mundo empirico. Para Billingsley las estruc-
turas familiares sefialan su capacidad para
sobrevivir a las condiciones del medio
(Billingsley: 1968). Para Whitehead el matri-
monio constituye una obligacién, una carga
que se convierte en una barrera para conse-
guir la ayuda de la asistencia social o de los
familiares (Whitehead, 1978: 817-828). La
consecuencia es que la unién consensual se
impone como la unién mais viable. Otra
representante es Pollak-Eltz (1982), interesa
una conclusién de ella:

...mis estudios prueban sin lugar a dudas
que los fenémenos basta el presente atri-
buidos a la familia negra exclusivamen-
te, en realidad son caracteristicos de
todos los grupos sociales que viven bajo
las mismas condiciones econémicas,
cualquiera que sea el color de su piel.
Aparecen en el medio rural y también en
el urbano, lo cual desmiente la teoria de
quienes alegan que los grupos de bogare s
consanguineos y el cambio frecuente de
comparieros constituyen una serial de
desorganizacion, producto del desarrollo
urbano. (Pollak-Eltz, 1982:7)

E. Los paradigmas en Costa Rica

En Costa Rica, existen muchos programas
asistenciales para ayudar a la mujer en estas
condiciones. Todos ellos tienen un paradigma
que califica sus politicas y acciones. Intentemos
un recorrido a través de sus obras y escritos.

Hacia 1930 D. Luis Felipe Gonzilez fundé
lo que es hoy el Patronato Nacional de La
Infancia. Una cita de sus publicaciones nos lo da
a conocer con un cuadro que toma lugar
supuestamente en las oficinas de esta institucion:
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...es alli donde se presenta, real y conmo-
vedor, el drama intimo de la familia,
toda la tragedia secreta de los hogares,
por donde desfilan, con las caracteristi-
cas mds negras y sombrias, la miseria
moral economica, y espiritual de nues-
tras gentes; donde a diario se contem-
Dlan las lagrimas de tanta mujer anéni-
ma y desvalida que sufre la doble amar-
gura y deslealtad conyugal y abandono
de sus bijos por donde ve pasar elocuen-
tes en su silencio la madre pobre que des-
fila en demanda de alimento, de asisten-
cia médica, de abrigo, de proteccion
contra su marido alcohdlico que maltra-
ta a su bijo o la que pide sancion contra
el seductor de su bija (Gonzilez,1940: 20).

. Si bien este autor suavizo6 los términos en
publicaciones siguientes e incluso resalté un
poco la dignidad paterna del hombre en su
condicién de progenitor-conyuge y proveedor,
también es cierto que a través de la literatura es
evidente la parcialidad para favorecer a la
mujer en su condicion de victima. Hoy dia, esta
institucién constituye un enclave del primer
paradigma.

Al primer paradigma aluden Meléndez &
Duncan (1972) al citar al negro de Costa Rica
cuando dicen:

Uno de los rasgos salientes del negro es la
poca cobesion familiar, que lleva con fre -
cuencia a la inestabilidad del matrimo-
nio. La familia matrifocal, a menudo es
el resultado de la facilidad con que cae
la mujer en concubinatos con otros hom-
bres..... Meléndez & Duncan 1972: 52)

Gudmundson critica a estos autores por
esta afirmacién (Gudmunson, 1978: 101) y mis
adelante, el mismo Gudmundson y Seligson
también hacen mencién de este estereotipo
presente en los vecinos de Limén sobre el
negro en los tiempos de la bananera:

....para ellos (los negros) no existe la
JSamilia ni el honor de la mujer y de alli
que viven en un bacinamiento y una
promiscuidad que resulta peligrosa para
nuestros hogares.. (Seligson, 1980: 101)



Los paradigmas de la mujer sola...

El estudio de la antropdloga E. Lopez de
Piza quien elabor6 su tesis de grado sobre el
tema de la mujer marginada se ubica en el ter-
cer paradigma. Segin esta autora, las mujeres
de bajos estratos socio-econdmicos se organi-
zan en estructuras matrifocales en donde la
mujer asume la responsabilidad econémica
mientras su madre-abuela de los nifios cuida de
ellos en la ausencia de la madre. Asi los roles
domésticos se distribuyen de manera tal que en
su conjunto satisfacen las necesidades econ6-
micas como de atencién y cuido de los meno-
res (Lopez de Piza, 1977).

CONCLUSION FINAL

Se debe de reconocer que la variedad
como proliferacién de formas de familia no
necesariamente quiere decir que la familia
costarricense se encuentra en franco deterio-
ro. Mis bien, ésta es una medida de la adapta-
bilidad humana y flexibilidad en un mundo
en donde la desigualdad es inherente a la
sociedad. En otras palabras, la diversidad de
estructuras presenta a la familia como una
unidad social muy capaz para hacer frente a
la adversidad econémica.

Sin embargo, se debe , reconocer dife-
rentes estructuras familiares y aprender sus
caracteristicas especiales tales como sus forta-
lezas y debilidades. Especial atencién merece
la familia de mujer sola, vulnerable econémi-
camente porque la atencién del nifio no se
limita a las guarderias sino a su educacién
como ciudadano. Ademas, el trabajo de esta
mujer esta condicionado por una baja remune-
raciéon. Es muy cierto que una mayoria de
mujeres solas logran superar tales crisis, pero
un nimero considerable también experimenta
problemas en los que el deterioro del nifio es
evidente en el tiempo. Al final de cuentas se
impone en la capacidad de ellas para resolver
sus problemas cuando se les toma en cuenta.
El dicho de Goethe adquiere validez en esta
situacion:

Si tomamos a los hombres tal y como
son, solo conseguiremos que sean peo-
res; en cambio, si los tomamos tal y
como debieran de ser, baremos de ellos
lo que pueden llegar a ser...
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EL PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL
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Resumen

Se presenta
el diserio del perfil profesional
como un instrumento
para mejorar la formacion académica
en procura de un cambio en el ejercicio
de la profesion que responda a las necesidades
de la sociedad costarricense del final del siglo XX.
Se trata no sélo
de que se ajuste a la demanda
que el sistema plantea,
sino también de que prepare
a los Trabajadores Sociales
para coadyuvar con los procesos
de transformacion social.

INTRODUCCION

El trabajado social, como producto cultu-
ral, es dinimico y cambiante, al igual que las
otras disciplinas del quehacer humano.
Consciente de esta realidad, la Escuela de
Trabajo Social se prepara para definir un
nuevo proyecto académico, mediante la revi-
sién integral del curriculum, entendido éste
como

Las situaciones de ensefianza aprendi-
zaje (docencia, investigacion y accion
social) en las que estan involucrados los
estudiantes, los profesores y el personal
administrativo de una institucion edu-
cativa y que todas estas situaciones de
ensenianza aprendizaje deben cumplir

Abstract

The article presents
the professional profile
as an instrument to improve
the academic formation,
managing a change
in the professional practice,
which responds to the needs
of the costarrican society
at the end of the XX century.
Not only acting towards
the demands carried out by the system
but also to prepare the social workers
to contribute
with the social transformation processes.

con algun tipo de planeamiento.
(Gurdian, 1979).

Para este cometido, la definicién del perfil
profesional se constituye en una tarea priorita-
ria, la cual debe tomar en cuenta la naturaleza
de la profesion, las caracteristicas de la deman-
da ocupacional y de la demanda social.

Se considera el perfil profesional como el
conjunto de condiciones relativas al conoci-
miento, a las habilidades, a las destrezas y a las
actitudes, que debe poseer la persona para el
ejercicio de una profesién, en un contexto
témporo espacial determinado.

Como punto de partida de este trabajo, se
toman en cuenta los lineamientos existentes en
los planes de estudio de la Escuela de Trabajo
Social, en los Manuales del Servicio Civil y de
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las instituciones, asi como de los cambios mis
relevantes, ocurridos durante la década de
1980-1990, que se manifiestan en la demanda
social, en la demanda ocupacional y en el desa-
rrollo de las disciplinas conexas.

Se entiende por demanda social, la serie
de proyecciones cualitativas y cuantitativas
para -el ejercicio profesional, basada en las
transformaciones de la sociedad: en el ambien-
te, en la estructura y dinidmica de la poblacion;
en la produccién y distribucién de la:riqueza,
en la organizacién social y en el papel del
Estado. Es, por lo tanto, mis compleja que la
demanda ocupacional, que se refiere a las
oportunidades de trabajo en un momento
determinado.

Existe una interaccién entre las profesio-
nes y la sociedad, la cual explica la divisién
social del trabajo y la influencia del desarrollo
profesional en las transformaciones sociales.
En el caso del trabajo social, se deben tomar
en cuenta dos corrientes principales. Por un
lado, la tesis de integracién, que se expresa en
el trabajo de equipo, inter y transdisciplinario,
y por otro, la necesidad impostergable de defi-
nir su especificidad.

Es frecuente encontrar ambigiiedad en la
respuesta de los profesionales cuando se les
pregunta acerca de las particularidades del
trabajo social. Por lo tanto, conviene formular
el aspecto especifico que distinga, en forma
convincente, el quehacer de los profesionales,
ante si y ante los demis.

La profesion del trabajo social, en sus
origenes fue considerada como una forma de
ayuda a la gente, para la prevencion y la
resolucién de problemas; interviene directa-
mente con las personas y con los grupos que
presentan carencias, desorganizacidén o pro-
blemas sociales y que no han tenido la posi-
bilidad de resolverlos por si mismos. Por ello
promueve la organizacién de la poblacién
para satisfacer sus necesidades y lograr la
adecuada interaccidn, en una sociedad en
permanente cambio, buscando con ello,
mejorar su calidad de vida.

El trabajador social participa en la organi-
zacion y en el funcionamiento de instituciones
y de servicios de bienestar social para la pobla-
cién, las cuales permitan ejecutar la politica
social en programas de asistencia, promocion
social y desarrollo comunitario.
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En adicién a estas actividades tradiciona-
les, los trabajadores sociales estin incremen-
tando su participacioén en la administraciéon de
programas de bienestar social, en el desarrollo

. de politicas sociales y en programas de investi-

gacién y docencia.
El trabajo social:

Se mueve en los campos de la doctrina,
de la politica y de la accion, recurrien-
do a unas técnicas, aplicadas a su caso,
que les proporcionan las diversas cien-
cias sociales...Y finalmente apelando a
una ‘moral o ética -la sociedad en su
deber ser- que se constituye en objeto
tltimo del quebacer ocupacional.
(Estruch, 1976: 27-28)

Cabe preguntarse sobre el papel de la
Universidad y de la Escuela de Trabajo Social.
¢Se forma al estudiante para ejercer una profe-
sion? sPara desempenar un empleo? ;Para servir
al pais?

La formacién en la Universidad de Costa
Rica esta orientada hacia el hombre y hacia la
comunidad. Por ello, atiende al desarrollo del
estudiante como persona; sus conocimientos,
habilidades y destrezas, la entrega al servicio
de la construccién de una sociedad solidaria,
por medio de las actividades de docencia,
investigacién y accion social.

La evolucion de la sociedad costarricense
pone de manifiesto una serie de contradiccio-
nes. Por un lado, se ha logrado crecimiento
econdémico y por otro, las condiciones de la
economia mundial interdependiente, impiden
la democratizacién en los logros del desarrollo.
Se manifiesta una persistencia y agudizacién
de las causas estructurales de la pobreza, pro-
ducto de la privatizacién creciente de la econo-
mia y por la transiciéon del papel del Estado
benefactor al Estado neoliberal.

La complejidad de la sociedad moderna y
el avance tecnolégico, especialmente en los
campos de la educacién y de la informacion,
hace surgir la economia informal, el feminis-
mo, los movimientos ecologistas y religiosos,
que se constituyen en redes de apoyo en la
vida cotidiana, realidad en la cual las personas
y las organizaciones procuran la solucién a
problemas concretos que les afectan, con un
nuevo concepto del poder (Rodriguez, 1990).
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El bienestar social en Costa Rica ha evolu-
cionado de la beneficencia a la participacion.
La formacién del trabajador social ha oscilado
entre la corriente psicologista de la atencién
individualizada, a la corriente de capacitacion,
organizacion y movilizacién de los grupos
sociales, caracteristicas de nuestros dias, sin
que se haya producido una sintesis entre
ambos extremos.

Las formas de intervencién profesional:
atencion individual, trabajo con grupos y
organizaciones de la comunidad, se han
ampliado con la aprehension de fenémenos
cada vez mis complejos, como la persistencia
de la conciencia ingenua, el desarrollo cultu-
ral, la organizacién institucional y los riesgos
sociales, por medio de la actuacién macroso-
cial, vinculada al andlisis y a la formulaciéon
de politicas publicas, campo en el cual se
abre un amplio espacio al Trabajo Social cuya
doctrina, desde sus inicios hasta la reconcep-
tualizacién actual, apunta al reconocimiento
del potencial de realizacién del hombre junto
con otros seres humanos (comunitarismo) y
a] respeto de las ideas de los demis (pluralis-
mo) (Ander-Egg, 1968). Esos principios
cobran actualmente un inusitado valor en la
practica social.

Algunos autores sostienen que el trabajo
social esta llamado a convertirse en un instru-
mento de desarrollo de la politica social, eficaz
en la dimensién de los problemas planteados
por las sociedades modernas, caracterizadas por
la abundancia y la pobreza; por el consumismo,
por los conflictos de intereses, y por la falta de
satisfaccién de las necesidades humanas funda-
mentales. Asimismo, consideran que el trabaja-
dor social movilizara a las personas, a los gru-
pos y a las instituciones, hacia objetivos
amplios, por medio de la participacion mutua;
del estudio de la realidad; en el planeamiento
de servicios sociales comunitarios y la socializa-
cién de los grupos vulnerables ante los nuevos
estilos de vida, tarea que ird mis alld del apoyo
mutuo, hacia las mas altas exigencias del ser
humano para su autodesarrollo. (Waltz, 1978).

Determinar el perfil ocupacional real del
profesional en trabajo social, entendido como
la definicion del puesto que ocupa, asi como
conocer las limitaciones que enfrenta en su
desempefio, es un requisito fundamental para
estar en capacidad de definir el profesional

1.7

que se necesita, definicién que debe incluir los
conocimientos cientificos y técnicos especifi-
cos de la profesién, y aquellos humanisticos e
instrumentales necesarios; las actitudes y apti-
tudes requeridos para trabajar con las personas
y los grupos dentro de un proceso constante
de cambios en la sociedad.

El perfil del trabajador social para el pre-
sente y para los préximos afios, exige un pro-
fesional con amplios conocimientos tedricos,
metodolégicos y técnicos para conocer e inter-
venir en la realidad, junto con los sujetos que
la protagonizan.

L MATERIAL Y METODOS

Se revisaron fuentes documentales y
bibliogrificas que fueron analizadas en
grupo. Asimismo se utilizé la informacion que
se produjo en las deliberaciones y las conclu-
siones del Seminario sobre Disefio Curricular
y modelo pedagdgico, que se realiz6 del 12 al
15 de marzo de 1990, con participacién de
docentes, estudiantes y profesionales de
varias instituciones.

El trabajo de campo se realiz6 con una
muestra compuesta por dos grupos de profe-
sionales; el primero seleccionado a juicio, inte-
grado por todas las jefaturas de trabajo social
que laboran en el sector piblico y en organiza-
ciones privadas. El otro grupo fue selecciona-
do al azar, en una proporcién de un 5%, del
listado de licenciados, suministrado por la
Escuela de Trabajo Social, para un total de 52
profesionales.

Durante el periodo comprendido entre
diciembre de 1989 y mayo de 1990, se aplic
un cuestionario con preguntas cerradas, de
eleccién mualtiple, jerarquizadas y abiertas,
considerando bdasicamente las funciones, acti-
vidades y limitaciones que enfrenta el trabaja-
dor social en su ejercicio profesional; el méto-
do empleado por los profesionales y las suge-
rencias relacionadas con el mejoramiento del
desempernio.

Finalmente, se disefié6 una propuesta del
perfil académico de acuerdo con el perfil ocu-
pacional real, y el avance de los conceptos y
de la metodologia de intervencion, de cara a
las demandas de la sociedad costarricense en
materia de bienestar social.
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II. RESULTADOS
II. 1 Funciones, actividades y limitaciones

Las dos terceras partes de los entrevista-
dos consideraron que su funcion es asistencial
y promotora. La otra funcién importante resul-
t6 ser la administracién de programas sociales,
mencionada por ocho profesionales. La investi-
gacién, planificacién, asesoria y docencia, no
fueron significativas.

Entre las actividades, las mis importantes
para las tres cuartas partes de los participantes en
el estudio fueron las reuniones, la coordinacién
interinstitucional y la formulacién de proyectos.

Las dos terceras partes de los profesiona-
les entrevistados reportaron la entrevista, la
redaccién de informes, la investigacion, la dis-
cusion de casos y la visita domiciliaria. Las reu-
niones terapéuticas fueron mencionadas por la
tercera parte del grupo estudiado.

Otras actividades de menor importancia
fueron la capacitacién, la evaluacién, la aseso-
ria, la formulacién de politicas, la orientacion y
el trabajo en comisiones.

De acuerdo con lo sefialado por la pobla-
cién estudiada, la principal limitacidén que
enfrenta el profesional en trabajo social se
encuentra en los vacios en su formacion, espe-
cialmente relacionados con la aplicacién del
método cientifico en la practica profesional en
las instituciones, y en la falta de conocimientos
y habilidades para intervenir en determinadas
situaciones.

De parte de la mayoria de los entrevista-
dos se menciond la dificultad para el manejo
de la informacién que se recopila en la prictica
profesional, entre otras cosas, por la falta de
oportunidades para el aprendizaje del procesa-
miento electrénico de datos.

IL. 2 Método que emplean los
profesionales

La totalidad de los entrevistados mani-
festd6 emplear el método cientifico, en situa-
ciones individuales y colectivas, entendidas
en el dmbito institucional como sistemas de
intervencion de caso, grupo y comunidad.

Los informantes manifestaron que emple-
an las técnicas y los instrumentos pertinentes a
dichos sistemas.

Marili Mora, Nidia Morera, Ma. dedos A. Ramirez

II. 3 Sugerencias

Los profesionales entrevistados recomen-
daron una serie de conocimientos y de opor-
tunidades para adquirir habilidades y destre-
zas. Entre los primeros se citaron: planifica-
cién, administracion, derecho y en relaciéon
con las segundas, sugirieron profundizacién
en el uso de técnicas e instrumentos para la
investigacion y la intervencién en la realidad.

A criterio de los entrevistados tales aspec-
tos deben ser impartidos mediante cursos de
actualizacién y otros eventos dentro de la
extensién docente.

II. 4 Discusiéon

La situacién de crisis econémicas que vive
el pais, ha provocado que se acentien los pro-
blemas que afectan a los grupos sociales vul-
nerables o en condicién de riesgo, lo cual
explica que la demanda ocupacional del traba-
jador sqcial se dé en el dmbito de la ejecucion
de politicas sociales, con funciones mayormen-
te asistenciales. Esta situacion le ha permitido
aumentar el conocimiento acerca de los pro-
blemas, las caracteristicas de los grupos afecta-
dos y sus demandas, lo cual se convierte en su
principal fuente de informacion, que lo faculta
para asumir funciones en la formulacién y
administracién de la politica social, lo cual no
se ha reflejado significativamente en el estudio
del perfil real.

Las actividades del profesional de acuer-
do con la poblacién estudiada, se vinculan
directamente con las funciones que realiza en
la atencién de situaciones individuales, del
grupo y la comunidad.

Las limitaciones pueden tener explicacion
en la tarea asistencial tradicionalmente asignada
al trabajador social, lo cual no da margen para
formular programas de capacitacién en servicio
que incluyan conocimientos, habilidades y des-
trezas para un man€jo mas apropiado de la
informacién que recopila el profesional. Por otro
lado, se debe tener en cuenta que éste regular-
mente presta sus servicios en entidades burocra-
ticas las cuales, en épocas de crisis, reducen el
presupuesto precisamente en los programas
sociales y en la formacién de su personal.

Para el grado de bachiller en Trabajo
Social, los profesionales estarin capacitados
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para hacer investigaciones que conduzcan a
formular diagnésticos sociales y a la interpreta-
cién de situaciones individuales y colectivas,
en el ambito local, comunal y regional, asi
como para desarrollar formas de intervencién
en las situaciones diagnosticadas con perso-
nas, grupos, comunidades y organizaciones
publicas o privadas, y realizar una comunica-
cion cientifica de la practica profesional.

El estudiante que obtenga el grado de
Licenciado en Trabajo Social estard capacitado
para intervenir profesionalmente en los niveles
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de formulacién, administracién y evaluacién
de politicas y programas sociales.

En este sentido contara con elementos
tedricos-metodolégicos necesarios para cum-
plir y/o resolver las funciones, tareas y proble-
mas que enfrentan los trabajadores sociales en
este nivel de intervencion.

La formacién académica se orientari
hacia el desarrollo en el alumno de actitudes
y destrezas necesarias para la investigacion y
el diagnostico de problemas macrosociales,
la planificacién y programacion social y, la

Propuesta de perfil académico del trabajo social

Lineas curriculares

Descripcién

Bachillerato

Licenciatura

Trabajo social
(Teoria y metodologia)

Trabajo social I, Il y III
Evolucion histérica; naturaleza
objeto; objetivos; principios;
valores; corrientes epistemol6-
gicas; método cientifico y mode-
los de intervencion profesional,
Etica; administraciéon de progra-
mas I y II. Estadistica aplicada

al Trabajo Social. Procesamiento
electrénico de datos.

Trabajo social IV
Manejo,conceptual, metodolégico
operativo de problemas sociales en
los 4mbitos: nacional, regional y
local para la formulacién, adminis-
tracion y evaluacién de politicas
sociales.

Teoria social

Teoria del Estado; sociologia

del cambio social, economia gene-
ral y politico; psicologia del
desarrollo humano; antropologia;
teoria de la organizacion;
demografia.

Anilisis histérico de la construcién

del conocimiento cientifico.
Construccion del objeto de estudio

de las Ciencias Sqciales. Principa-

les corrientes epistemologicas.
Elementos tedricos y principios basicos
de la ética profesional.

Realidad nacional

Ambiente, poblacién, produccion
y organizacidn social. Estudio de
la pobreza. Instituciones de bie-
nestar social, piblicas y priva-
das. Legislacion social (penal,
familia, trabajo, menores).

Enfoques y estrategias de anilisis
de politicas estatales. Enfoques so-
bre politica social. Crisis, Estado,
ajuste estructural y politico social.
Experiencias en Costa Rica y en
América Latina.
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evaluacién de programas y proyectos en el
contexto de la sociedad moderna.

Asimismo, el licenciado en Trabajo Social
estari capacitado para comunicar su experien-
cia profesional de manera cientifica.

III. HABILIDADES Y ACTITUDES QUE DEBE
DESARROLLAR EL TRABAJADOR SOCIAL
DURANTE SU FORMACION Y EJERCICIO
PROFESIONAL

El trabajador social esti en permanente
contacto con la realidad; es mis, forma parte
de ella. Como persona, lo mismo que aquellas
con quienes trabaja,

...es sujeto de necesidades en todas las
esferas de desenvolvimiento en/ forma
permanente e infinita (Barreix y Casti-
llejos, 1986: 73).

El profesional debe desarrollar constan-
temente, la habilidad para captar la naturale-
za cambiante de la realidad, en sus expresio-
nes de apariencia, y habilidad para abstraer,
es decir, para separar las partes de la reali-
dad, a fin de estudiarla, explicarla y modifi-
carla, junto con los sujetos con quienes tra-
baja.

La prictica profesional, que se desarrolla
en varios campos, tiene modalidades diver-
sas, como la terapéutica, la promocional y la
politica. Ello exige un trabajador social con
habilidad para la comunicacién con perso-
nas, grupos y organizaciones en circunstan-
cias diversas, tales como crisis existenciales;
pobreza; necesidades fundamentales insatis-
fechas; promocién de servicios sociales
comunitarios y de redes de ayuda mutua;
movilizacién de recursos; mejoramiento del
ambiente y de la calidad de vida. Ademas, el
Trabajador Social debe desarrollar durante su
formacion y su ejercicio profesional, habilida-
des para: establecer relaciones empiticas con
personas y grupos; el trabajo en equipo; la
toma de decisiones; la investigacién y la
intervencién oportuna; el anilisis y la sinte-
sis; formular y desarrollar planes de trabajo;
dirigir y motivar personal de planta y volun-
tario; elaborar y ejecutar presupuestos; movi-
lizar y utilizar recursos; negociar, coordinar y
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comunicar cientificamente los resultados de
su trabajo.

Durante la formacioén, se espera desa-
rrollar una actitud reflexiva y critica frente
a la realidad social, los problemas sociales
y el trabajo profesional, asi como la madu-
rez emocional, la responsabilidad y la soli-
dez de principios éticos en la prictica pro-
fesional.

IV. OBSERVACIONES FINALES

La sociedad costarricense necesita profe-
sionales comprometidos con el desarrollo de
los grupos mis vulnerables, capaces de traba-
jar en equipos interdisciplinarios para la for-
mulacién, ejecucioén y evaluacion de politicas
publicas, con metodologias participativas que
incorporen a la poblacién en la toma de deci-
siones.

El perfil académico propuesto, desde
luego, reafirma esta exigencia para el trabaja-
dor social, con nuevas herramientas de conoci-
miento, técnicas e instrumentales.
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LA RELACION ENTRE ANALISIS ESTRUCTURAL DEL DISCURSO
Y LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

Sonia Maria Aguilar Cortés
Pedro Solis Sanchez

Resumen

El andlisis estriuctural del discurso
se manifiesta
como un instrumento de gran valor
en el Trabajo social
para el estudio de lo cultural.
Se trata de descubrir la estructura
¥ la logica implicita del lenguaje,
a fin de detectar
y descodificar los términos
y conceptos
a través de los cuales se transmiten
los esquemas culturales
que sustentan las conductas individuales
y colectivas.

L INTRODUCCION

El panorama actual de las ciencias socia-
les nos presenta una clara evolucién hacia la
creacién de técnicas que permitan la observa-
cioén y el estudio integral del ser humano, tanto
en su forma individual como colectiva. Se
manifiesta un creciente y notorio interés por la
investigacion cualitativa, abarcando fenéme-
nos mis relacionados con aspectos culturales e
intencionales. La observacién del hecho social
empirico se ha visto matizada con la bisqueda
de su significacién, como elemento necesario
para su comprension integral.

El ser humano y la sociedad aparecen
cada vez mis como realidades con una existen-
cia fisica actual, pero cuya formacién ha pasado
por diversas etapas, a través de las cuales ha

Abstract

In Social Work
the structural analysis of discourse,
is revealed as a very valuable instrument
Sor the study of cultural aspects.
Tries to discover the structure
and the implicit logic of language,
in order to detect and decode
the terms and concepts,
through which cultural schemes
that support the individual
and collective bebaviours,
are transmited.

acumulado miltiples elementos de caricter
cultural y afectivo; elementos que son determi-
nantes en sus conductas y forma de pensar
actuales. Aunque en la mayoria de los casos,
estos elementos han sido adquiridos y operan
de manera inconsciente, estin presentes en los
individuos y en los grupos, constituyendo
motores y condicionantes importantes en su
accionar cotidiano.

Por otro lado, el estudio de los microfe-
némenos ha ido adquiriendo carta de ciudada-
nia en las ciencias sociales, anteriormente
demasiado preocupadas por los fenémenos
generales y globales. Al lado de los estudios de
caricter general, han aparecido otros que enfo-
can problemas especificos y conductas de gru-
pos particulares. La llamada "sociologia de la
vida cotidiana”, desarrollada sobre todo en



24

Europa, es una muestra de la necesidad de
combinar el anilisis de los macroproblemas y
de los microproblemas, a efecto de lograr un
estudio mis profundo y una explicacién inte-
gral de la sociedad'.

El estudio de sectores sociales a través
de la observacion de casos individuales, inicia-
do por Oscar Lewis, ha sido enriquecido con
técnicas que permiten el analisis de los esque-
mas y coédigos culturales. El estudio de la
sociedad basado en amplias encuestas ha
cedido espacio al anilisis de las historias de
vida, de los fenémenos cotidianos y de las
vivencias de individuos y grupos. El panorama
de la investigacion adquiere asi una nueva pro-
fundidad y penetra en campos en que la obser-
vacidn empirica se manifiesta insuficiente.

El trabajo social y los profesionales de
esta disciplina,ocupados en apoyar y aseso-
rar procesos de organizacién y de rehabilita-
cién de sectores sociales menos favorecidos,
han tenido un rol importante en esta orien-
tacion hacia el estudio de los microproble-
mas. En efecto, dada la naturaleza de la pro-
fesion, el trabajo social en general y el tra-
bajador social en particular, se encuentran
constantemente confrontados con proble-
mas que se originan en factores de orden
estructural, pero que se manifiestan a nivel
individual, grupal y comunal. Ello crea la
necesidad de combinar una visién general
de los problemas y de la sociedad con otra
tendente a encontrar solucidén a los proble-
mas particulares.

Dentro de esta tendencia hacia lo cultural
y lo particular, las ciencias sociales han aprove-
chado descubrimientos y técnicas empleadas
en otros campos, que se constituyen en pode-
rosos y adecuados instrumentos, tanto para la
observacion como para el anilisis de los fen6-
menos sociales. Como podra verse en las pagi-
nas siguientes, el andlisis estructural del dis-
curso es un ejemplo de ello. En él se aprove-
chan elementos tomados de la lingiiistica para
detectar y analizar los c6digos culturales impli-
citos en el discurso y, a partir de alli, lograr un
conocimiento mds integral de los fenémenos
sociales.

! Cfr. Remy, Jean et. al. Produire ou reproduire? Une
sociologie de la vie quotidienne. Les Editions Vie
Ouvriere. Bruxelles, 1980. Tomo I 'y II.
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II. CONCEPTUALIZACION DEL ANALISIS
ESTRUCTURAL DEL DISCURSO

El empleo del discurso como campo de
observacion para el conocimiento de los fend-
menos sociales, no es un hecho nuevo en las
ciencias sociales. Durante mucho tiempo, se ha
practicado bajo la forma de anilisis de texto,
como un instrumento para conocer el pensa-
miento de los diferentes autores. Como en
todas las demdis areas del conocimiento, el
analisis de los autores anteriores ha constituido
un punto de partida necesario para el replante-
amiento de teorias y para llegar al descubri-
miento de nuevos elementos.

Las diversas técnicas empleadas para el
analisis de texto se han orientado a facilitar el
estudio y la comprension del discurso explicito
de los autores y no a descubirir la estructura y la
logica implicita del discurso. Y es precisamente
aqui donde se ubican y cobran significacion los
codigos culturales y las intenciones contenidas
en el discurso y donde se revelan las motivacio-
nes y la razén de ser de las conductas, frecuen-
temente inconscientes.de los actores.

Para conocer mis ficilmente en qué con-
siste el analisis estructural del discurso, con-
viene proceder en tres etapas:

- la comprensiéon de la légica que orien-
ta el proceso,

- el conocimiento de los principios que
lo sustentan y

- el anilisis de los pasos metodolégicos
que sigue.

1. Laldgica del anilisis estructural del
discurso

El analisis estructural del discurso se
orienta a descubrir la légica implicita del
mismo, cuya comprension se facilita si analiza-
mos las tres principales diferencias existentes
entre la l6gica explicita y la 16gica implicita.

a.  Laldgica explicita o discursiva es tempo-
ral, por cuanto sigue un orden de exposi-
cién de acuerdo al plan trazado por el
autor, donde un tema antecede e introdu-
ce otro. La divisiébn en capitulos es una
muestra de esta l6gica explicita y de la
temporalidad del discurso. La logica
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implicita, por el contrario, tiene una
estructura atemporal donde el orden de
aparicion de los cédigos no es importante.
Asi, mientras en la logica explicita las
ideas basicas del texto suelen enunciarse
al principio y reafirmarse a través de su
desarrollo, en la légica implicita los c6di-
gos principales pueden aparecer tanto al
principio, como a la mitad o al final del
texto. Lo importante no es la ubicacién
del cédigo, sino el contenido y la signifi-
cacion de este.

La logica explicita es deductiva. Todo
autor, independientemente del drea en
que se ubique, trata de convencer a tra-
vés de una exposicion de motivos y de
razonamientos. El discurso, oral o escrito,
se convierte en una argumentacién en la
que se deducen conclusiones, a partir de
premisas bien definidas. La légica impli-
cita, por el contrario, es de implicacion:
no se trata de convencer a través de un
razonamiento légico, sino de motivar,
movilizar e integrar en un proceso, a tra-
vés de la carga afectiva y vivencial conte-
nida en los cédigos. Mientras la logica
explicita se dirige principalmente a la
razén, la légica implicita se orienta a las
facultades volitivas.

La loégica explicita asume una forma
antropocéntrica, en tanto que los codi-
g0s aparecen como acciones o afirmacio-
nes realizadas o a realizar por actores
humanos. El autor es un ser humano que
se dirige a otros, para convencerlos de
que realicen ciertas acciones o acepten
ciertos principios, también formulados
por hombres. En la logica implicita, los
cédigos principales aparecen como
caracteristicas de espacio, de tiempo y
de calificacion, que bien pueden ser
aplicadas a una accién o a un postulado
ideolégico o tedrico. Lo importante no es
el autor que afirma, sino el lugar, el tiem-
po v las caracteristicas que califican el
discurso.

Los principios del analisis
estructural del discurso

Como se dijo anteriormente, el andlisis

estructural del discurso se orienta al

descubrimiento de los c6digos implicitos en el
texto. Para ello se fundamenta en la aplicacién
de tres principios fundamentales: de oposi-
cién, de asociacion y de transversalidad.

a.

Por el principio de oposicién se busca
identificar el contenido de los términos
y conceptos, mediante la confrontacién
con sus opuestos. Se parte de la premi-
sa dialéctica de que toda afirmacion
tiene implicita su negacién. Sin embar-
go, esa negacién no es arbitraria, sino
que esti dictada por el contexto del dis-
curso. Y es precisamente la confronta-
cién entre la afirmacién y la negacion
dentro del contexto lo que permite defi-
nir y valorar la afirmacién en el texto.
Asi, cuando decimos "blanco", su nega-
cién es "no blanco" lo que frecuente-
mente se asocia de inmediato a "negro".
Pero, podria suceder que en el contex-
to, el opuesto sea "hombre de color".
En tales casos, la negacién "no blanco"
adquiere dos sentidos diferentes, entre
los que habra que elegir el correcto, de
acuerdo al sentido que le da el discurso
mismo.

Por el principio de asociacion se descu-
bre que existen términos que guardan
relacién con otros, en tanto que son for-
mulaciones del mismo concepto pero
con palabras diferentes. Tomando los
términos "blanco" y "hombre de color",
las negaciones serin "no blanco" y "no
hombre de color". A primera vista, pare-
ce claro que el concepto "blanco" se
asocia con "no hombre de color" y que
el "hombre de color" se asocia a "no
blanco". El principio de asociacién per-
mitird, entonces, efectuar las relaciones
entre los diferentes términos y descu-
brir las constantes en la aparicion de los
mismos. Igualmente, la asociacién per-
mitird la sustitucidén de un término por
otro con lo que se van definiendo los
codigos y la estructura implicita del dis-
curso.

Con todo, no debe confundirse el codi-
go, con las diversas formas como puede
presentarse. El cédigo siempre es un
principio de oposicién, que puede asu-
mir diversos contenidos. Ejemplo:
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Espacio socialmente lleno - calle ruidosa -
Centro comercial - Jardin publico - lugar de
encuentro

Espacio socialmente vacio - Desierto - terreno
impreciso - lago en medio del bosque

En el ejemplo citado, el c6digo es "espa-
cio socialmente lleno" con su correspon-
diente opuesto. Esa expresion incluye el
concepto de "calle ruidosa", de "centro
comercial" y de "jardin pablico". En la
medida en que el cédigo sea correcto,
esti presente en todas las demis oposi-
ciones, de modo que una puede ser susti-
tuida por otra. El c6édigo permite igual-
mente establecer lazos y relaciones entre
un vocabulario miltiple.

c.  Por el principio de transversalidad, se
descubre que algunos c6digos cobran
todo su sentido precisamente en el
momento en que se cruzan con otros. El
cruce de dos codigos, permite ubicar y
calificar diversos términos y conceptos,
que adquieren su significaciéon completa
dentro del discurso, por la cercania a uno
u otro c6digo, o por la participaciéon de
los elementos y sentido de ambos codi-
gOs.

3. Los pasos metodoldogicos del anilisis
estructural’

Las técnicas para efectuar el anilisis
estructural del discurso son variadas y mis o
menos complejas dependiendo del grado de
profundidad que se quiera lograr con el estu-
dio y de la extension del texto a analizar. Con
todo, se puede hablar de dos modelos princi-
pales, dependiendo de si el objeto es conocer
solo la estructura intrinseca del discurso, o la
dindmica de los coédigos culturales. El primero
se aplica con preferencia a textos de gran
extensiéon y lo llamaremos Andlisis de la
estructura implicita del discurso. El segundo
se aplica a textos cortos y se denomina

d Cfr. Wotjak, Gerd. Investigaciones sobre la estruc-
tura del significado. Editorial GREDOS, Madrid,
1979. Pags 223-229.
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Andlisis del estatuto actancial (Greimas, 1976:
270), entendido como el conjunto de condicio-
nes de espacio, tiempo y caracteristicas que
califican la accién de los diferentes actores.
Evidentemente, los dos modelos de anilisis no
son excluyentes, sino complementarios.
Frecuentemente el segundo es empleado para
profundizar y afinar el anilisis logrado a través
del primero.

En el caso de textos extensos, el proceso
a seguir en el andlisis de la estructura impli-
cita del discurso se puede sintetizar como
sigue:

a.  Escogencia de la muestra: Esta depende-
ra del universo que se pretenda estudiar.
Tratindose de un solo documento, la
opcién es clara. Pero cuando se trata de
descubrir la estructura implicita del pen-
samiento de un autor, serd necesario ele-
gir entre sus escritos, algunos documen-
tos o partes de estos. En la medida en
que no se trata de realizar un conteo de
hechos empiricos y de que la estructura
mental del autor tiende a repetirse en
todos sus escritos, €l namero de docu-
mentos no es tan importante. Con todo,
es conveniente que se tome aquel o
aquellos en que el pensamiento del autor
es mis acabado y completo.

b.  Seleccion de la unidad de andlisis: Esta
puede consistir en paginas, parrafos, fra-
ses o palabras, dependiendo de la exten-
si6én del documento. Con el objeto de
facilitar el manejo de la informacién y en
el entendido de que los c6digos principa-
les suelen repetirse, a mayor extensién
del documento, la unidad de anailisis
tiende a ser mis extensa.

C.  Escogencia de las categorfas de andli-
sis: Ellas constituyen las variables que
interesa resaltar y analizar en el texto.
Evidentemente, estas dependerin del
contenido del texto, como también de los
objetivos de la investigacién. En esta
forma, pueden darse categorias econ6mi-
cas, sociales, politicas, religiosas, etc.
Dentro de éstas, pueden determinarse
subcategorias de ideologia, organizacién,
estructura, operacion, etc. '

d.  Ordenamiento del discurso de acuerd o
a categorias: Cada unidad de anilisis
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debidamente sintetizada en una frase
corta o en una palabra, presentes en el
discurso, se agruparan en un cuadro o
matriz donde las diferentes columnas
corresponderan al tipo de categorias o
subcategorias que se desea analizar.
Esto permitird una primera lectura del
texto, de acuerdo a su légica implicita y
no a la exposicién y secuencia explicita.
La cuantificacién de las alusiones a una
determinada categoria, permitirdi cono-
cer la verdadera naturaleza del docu-
mento. §
Definicion de los codigos: mediante los
principios de oposicién y de asociacién
se procederi al descubrimiento de los
codigos y de la estructura de éstos. Toda
afirmacién seri acompafnada de su
correspondiente negacién, buscando al
mismo tiempo las semejanzas entre ellas,
de manera que sea posible la sustitucion
de una por otra. A través de la negacién
se descubrira el verdadero contenido de
la afirmacién y mediante la asociacion se
descubriri la frecuencia y la importancia
que cada c6digo conserva en el discurso.
Andlisis de los codigos: Una vez defini-
dos los cédigos principales y determina-
do el contenido de estos, seguira el anili-
sis. Este consistird en la interrelacién de
cédigos, el cruce de variables y la con-
frontacién con'la realidad empirica. El
contenido y la finalidad explicitos del
discurso, los efectos del mismo, las con-
diciones de vida del autor, el contexto
histérico y social en que se da el discur-
50, son €lementos coadyuvantes para la
realizacién de este anilisis.

En el caso del andlisis del estatuto

actancial el proceso a seguir varia considera-
blemente, como se veri a continuacion.

a.

Escogencia de la muestra: Como se
anoté anteriormente el andlisis del esta-
tuto actancial se aplica solo en el estu-
dio de textos cortos. Si el texto a analizar
fuera extenso, serd necesario escoger, en
un primer momento, dos o tres parrafos
cortos, de diferentes lugares del docu-
mento, a los que se aplicarin los diversos
pasos metodolégicos, que se anotaran en

las lineas siguientes. Posteriormente, serd
conveniente elegir otros dos parrafos a
los que dari el mismo tratamiento y que
servirin de punto de referencia para tes-
tar los resultados del primer analisis.

Si ya se ha efectuado el andlisis de la
estructura implicita, podria partirse de
los c6digos alli descubiertos. En caso de
que esa primera etapa no se hubiere
dado, es conveniente una lectura de todo
el texto, a efecto de familiarizarse con las
preocupaciones del autor y con los prin-
cipales codigos culturales presentes en el
discurso.

Andlisis por categoria de codigo: El pro-
ceso del anilisis del estatuto actancial
presupone la €xistencia de cuatro catego-
rias fundamentales de cédigos: los refe-
rentes al espacio, al tiempo, a la califi-
cacion y a los actores/acciones. Los tres
primeros pueden expresarse a través de
cualquier palabra, independientemente
de la funcién gramatical ocupada en el
texto: sustantivo, adjetivo, verbo, adver-
bio, etc.

Con el cbédigo de espacio se busca
encontrar el lugar o ubicacién fisica del
contenido del discurso. Este lugar puede
situarse entre las categorias de "cercano"
y "lejano","interior" y "exterior". Con
mucha frecuencia el discurso suele pre-
sentar dos o mais tipos de espacio,
opuestos entre si y valorados de manera
diferente. Asi, en un lenguaje religioso
tradicional el espacio interior suele ser
privilegiado sobre el espacio exterior y el
cercano sobre el lejano. No sucederi lo
mismo en un discurso de caricter econé-
mico o en aquel donde un objetivo prin-
cipal sea el cambio.

A través del codigo de tiempo se ubica el
mensaje del discurso en el tiempo. Como
todo tiempo, este siempre es pasado,
presente o futuro. La ubicacién temporal
del discurso es muy importante para
poder valorar los efectos inmediatos bus-
cados. Asi, no es lo mismo un mensaje
ubicado en un espacio lejano y en un
tiempo futuro, que otro cuya ubicacién
temporal es el presente y la espacial es
un contexto cercano. Como en el caso
anterior, el c6digo de tiempo aparece
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generalmente con su respectivo opuesto
y con una valoracién mayor de uno sobre
el otro.

La combinacién de espacio y de tiempo
permiten definir el escenario a donde
confluyen los recursos y donde se desa-
rrolla la accién.

Por el codigo de calificacidon se intenta
descubrir las propiedades y los predica-
dos presentes en el discurso y que califi-
can en alguna forma la accién o cual-
quier otro elemento. Se trata de descu-
brir el status de los diferentes cédigos:
sea bueno o malo, alto o bajo, jerarquico
o democritico, etc. La calificacion trata
de determinar la carga afectiva que tie-
nen los diferentes cédigos, de manera
que se pueda establecer la intencién
implicita del autor. Debe tenerse presente
que la calificacion, en este caso, no guar-
da una relacidén necesaria con la califica-
cién gramatical.

Formacion del estatuto actancial: Las com-
binaciones de calificaciones distribuidas en
el espacio y en el tiempo es lo que se deno-
mina estatuto actancial. En él se presentan
las diferentes posibilidades de accibn y las
potencialidades que pueden ser operadas
por los diferentes actores y acciones.
Dramatizacion o relato de biisqueda: Es
el siguiente paso metodolégico y consiste
en identificar los actores y las acciones y
ubicarlos en el contexto del estatuto
actancial. Se efectia mediante el disefio
de un eje tendido entre el actor-sujeto y
el objeto de la accién, pasando por la
accién o acciones que aquel realiza. En la
parte superior del eje se consignan el
actor, el objeto, las acciones y las califica-
ciones positivas, o sea todo lo que, de
acuerdo al discurso, favorece el logro del
objeto positivo de la accién. En la parte
inferior se consignarin el mismo tipo de
elementos, pero en tanto que se oponen
a la accién positiva®.

En la mayoria de los discursos, el actor
no esta solo, sino que existen otros acto-
res que contribuyen al buen resultado o

Cfr. Greimas, A. Semdntica estructural. Editorial
GREDOS. Madrid, 1979. Pags. 270-274.
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que impiden el mismo (adyuvantes/opo-
nentes), como también actores hacia los
cuales va dirigida la accién positiva o
negativa (destinatarios). Igualmente,
puede darse la situacién de que el mismo
actor realice varios procesos, por lo que
serd necesario disefiar varios relatos de
bisqueda. En todo caso, generalmente,
habri un proceso que es principal, mien-
tras que los otros son secundarios o
coadyuvantes. No debe perderse de vista
que, tratindose de una légica no antro-
pocéntrica, tanto los actores, como los
adyuvantes y los destinatarios pueden ser
personas, ideas, acciones o cosas®.

El relato de bisqueda asi disenado nos
presenta una visién sincrénica de los
diferentes c6digos y de los diversos pro-
cesos contenidos en el discurso. En él
aparecen las diversas valoraciones afecti-
vas, asi como la dinamica implicita en el
discurso. La etapa siguiente consistird en
confrontar la realidad alli descubierta con
el discurso explicito, con el objeto de
descubrir posibles contradicciones o
semejanzas y poder interpretar el discur-
so explicito a la luz del implicito.
Andlisis de los resultados: la Gltima
etapa del proceso consiste en el anilisis
de los resultados. Como en el primer
método, este analisis solo sera efectivo si
se confrontan los resultados del anilisis
del discurso con la experiencia empirica.
Por lo mismo, en él deberin incorporarse
elementos como el entorno en que se
desarrolla el discurso, su objeto, el texto
del mismo y la historia y las caracteristi-
cas del autor, en tanto que factores expli-
cativos del discurso y que a la vez son
explicados por este.

APLICACION DEL ANALISIS ESTRUCTURAL
DEL DISCURSO AL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social, en tanto que disciplina

académica y prictica profesional, no se limita
al anilisis del hecho social en si y por si
mismo, sino que lo integra en el contexto de

4

Cfr. Ibidem. Pags. 271-275.
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las conductas y procesos de los individuos,
grupos y comunidades. En efecto, lo especifico
y lo propio del Trabajo Social es mirar al ser
humano en el contexto de la accién, en tanto
que individuo susceptible de pasar de una
situacién inferior a otra superior. Ello, gracias
al esfuerzo propio y al apoyo de diferentes
actores externos, a través del uso mejorado de
los recursos disponibles.

En consecuencia, el trabajo social no
puede sustraerse a los fenémenos de caricter
cultural, en los que se encuentra inmersa la
poblacién, si quiere conocer realmente la
capacidad de accién y las potencialidades de
la poblacién que desea promover. Se pretende
conocer integralmente al ser humano, indivi-
dual y colectivamente, y de cooperar en su
rehabilitacién, promocién y organizacion. Se
trata de atender a individuos, grupos y comu-
nidades, con una historia de vida propia, con
un bagaje cultural adquirido durante periodos
relativamente largos y como efecto de diver-
sos factores que han incidido y moldeado sus
conductas a través de los afios.

En consecuencia, el trabajo social en
general y el trabajador social en particular, se
ven enfrentados constantemente a situaciones
cuya explicacién y comprensién adecuada no
es posible, sino se conocen y valoran los codi-
gos que conforman y sustentan el universo
cultural de la poblacién atendida. En su trabajo
de tratamiento de caso, como también en los
procesos grupales y comunitarios, el anilisis
de las historias de vida se convierte en una
actividad cotidiana que exige una preparaciéon
adecuada en técnicas de investigacion y de
andlisis del discurso.

Siendo la entrevista una de las técnicas
mds usuales en la labor profesional del trabaja-
dor social, parece conveniente que este posea
instrumentos adecuados para analizar y com-
prender en su justo valor el discurso de la
poblacién atendida. '

Por otra parte, el trabajador social, como
también los demas profesionales del campo
social, se mueven en un drea donde es impor-
tante el conocimiento del discurso de los agen-
tes externos de los servicios; discurso que fre-
cuentemente orienta y condiciona los alcances
del mismo servicio. En la medida en que su
funcién es colaborar en la conduccién de pro-
cesos de desarrollo, en los que hay personas

involucradas, es necesario que posea un cono-
cimiento critico y profundo de las formulacio-
nes politicas, planes y programas que sirven
de marco a su accién, asi como del discurso
politico de los diversos actores que inciden en
su formulacion.

Es dentro de este contexto que cobra
valor el anilisis estructural del discurso, como
instrumento de investigacion y de anilisis de
los hechos culturales, y a través de éstos, de
los hechos sociales y de las conductas cotidia-
nas de la poblacién atendida.

Por otra parte, como en todos los
demis instrumentos de observacién y de
analisis socioldgico, en el discurso nos
encontramos ante el hecho de que existen
elementos conscientes e inconscientes. Como
en todos ellos, la dimensién de los elementos
conscientes es menor que la de los elementos
inconscientes. Y siendo el discurso el medio
mis frecuente de comunicacion, la importan-
cia del anilisis de este elemento es mayor
que en los otros casos. Ello convierte el
andlisis estructural del discurso en un ele-
mento imprescindible para la labor del tra-
bajo social y para el logro de un anilisis inte-
gral de la sociedad.

La labor de rehabilitacién y la bisqueda
de cambios en la sociedad, elementos centra-
les para el trabajo social, debe pasar por una
descodificacién del discurso de los usuarios
de los servicios. En esta labor de descodifica-
cién el anilisis estructural del discurso se
convierte en un poderoso instrumento de
apoyo, ficil de manejar y de resultados inme-
diatos y seguros.
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LOS ROLES EN LA PRACTICA DIRECTA DEL TRABAJO SOCIAL

Dyal4 Fandifio Rojas

Resumen

En este trabajo se analiza
la interrelacion y la interaccion
entre roles o papeles sociales
que se desarrollan en la escala,
micro, media y macro,
con el objetivo de concebir y proponer
una practica integrada del Trabajo Social.

L INTRODUCCION

Este articulo tiene como objetivo identifi-
car la integraciéon de los roles en la practica
directa del trabajo social y analizar algunos
aspectos de su operacionalizacién en la misma.

El estudio de los roles tiene gran impor-
tancia para comprender la explicacién de éstos
en el quehacer actual del profesional en esta
disciplina, especialmente si se consideran los
cambios que han sufrido la teoria, los métodos
y las técnicas que fundamentan al trabajo
social; asi como la concepcién de la interac-
cién e interrelacion que se da en los diferentes
niveles de intervencién.

Desde esta perspectiva se identifican
estos niveles con sus correspondientes tipos de
practica, a partir de la cual se estudia la practi-
ca directa caracterizando el sujeto de interven-
cién, sus propdsitos y sus roles.

II.  LIMITES DE LA PRACTICA DEL
TRABAJO SOCIAL

La prictica del trabajo social se da en un
amplio marco de interacciones sociales, asi

Abstract

In this article is analysed
the interrelation and interaction
between roles and social duties
that are developed in the levels
micro, middle and macro,
with the objective to formulate
and propose an integrated practice
of Social Work.

tenemos intrainstitucionales, interinstituciona-
les, uni y pluridisciplinarias, interpersonales,
con el ecosistema y la mis importante la rela-
cién trabajador social-sistema cliente. La pre-
sencia de este conjunto de interacciones hace
necesario establecer las fronteras que caracteri-
zan el ejercicio de la profesion a fin de que el
trabajador social pueda reconocer con claridad
los limites de su practica y conservar su identi-
dad en relacién con otras disciplinas, con las
organizaciones publicas y privadas y con el sis-
tema cliente -ambiente.

Los elementos que permiten fijar los
limites son: en primer lugar la definicién del
sujeto primario de intervencién de la profe-
sidbn, que constituye el sistema cliente de la
practica directa; en segundo lugar los sujetos
secundarios de intervencién, que posibilitan
la practica directa y que son considerados
como practicas intermedias. Ambas son inter-
dependientes e indispensables. El término
sujeto primario y secundario de intervencién
no define importancia, estid relacionado con
el fundamento de la profesién. El individuo,
la familia, el grupo pequefio y la comunidad
constituyen el sujeto primario de la profesiéon
y la atencién de éste se considera como la
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practica directa. Los sujetos secundarios son
las prestaciones sociales que ofrecen las insti-
tuciones publicas y privadas y la formulacién
de la politica social. Ambas se constituyen en
una prictica intermedia, considerada asi, en
funcién de que posibilitan la atencion del
sujeto primario.

La identificacién de los sujetos de inter-
vencion de la profesién contribuyen a definir
los niveles de intervencién, los tipos de practi-
ca y los prop6sitos y roles de ésta.

Practica directa

El sujeto primario de intervencion del tra-
bajo social es el individuo en su interaccién
con otros individuos y con su ambiente cuan-
do se interfiere la adecuacion vital de éste a su
cotidianidad, afectando la satisfacién de sus
necesidades y el logro de sus aspiraciones. Si
el individuo no supera esta situaciéon con sus
propios esfuerzos y recursos, presenta un pro-
blema social que requiere de ayuda externa.
(Fandifo, 1990: 83).

Propdsito de la prictica directa

La atencién del sujeto primario constituye
la practica directa del Trabajo Social. Su propé-
sito esencial es -lograr que la calidad de vida
del individuo, familia, grupo pequetio y
comunidad sea satisfactoria.-

El trabajador social interviene mediante
acciones de asistencia, rehabilitacién, preven-
cién y promocién, a fin de que el usuario
obtenga la satisfaccion de sus necesidades, el
logro de las aspiraciones y la adecuacion vital
de él consigo mismo, con otros individuos y
con su ambiente mediante un proceso de cam-
bio planeado que incluye tanto al individuo
como al ambiente. Esto ubica su actuacién en
un nivel micro.

Sin embargo, su actuacion trasciende el
nivel, ya que para conseguir los propésitos de
esta prictica deben ejecutarse acciones com-
plementarias que corresponden a los niveles
de intervencién medio y macro. El trabajador
social realiza su labor en el contexto de las
politicas de la seguridad y el bienestar social,
las que se operacionalizan por medio de insti-
tuciones y servicios sociales pablicos y priva-
dos que atienden el nivel micro para lograr
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metas de promocion, ajuste, participacion, jus-
ticia y bienestar social. Aqui se presenta la inte-
rrelacién de politica social, unidades ejecutoras
de esta politica y la poblacion hacia la que va
dirigida, por eso se dice que el trabajador
social realiza sus acciones en el nivel micro
con una perspectiva medio y macro. A conti-
nuacion se esquematiza esta relacion.

Interaccién e interrelacién de los niveles de intervencién
en trabajo social
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T\

M %
W‘A Mﬂmmﬁw A
M Ei
| M MEDIO p

ks R

Macro: formulacién politica social

Medio: planificacién y administracién de recursos, servi-
cios y oportunidades

Micro: individuo, familiar, grupo pequefio, comunidad

Proposito de la prictica intermedia

Los niveles medio y macro que presenta
la pirimide constituyen la prictica intermedia
del trabajo social, donde los sistemas blanco o
de cambio son las prestaciones sociales de las
instituciones de bienestar y seguridad social
publicas y privadas y la formulacion de la poli-
tica social. Por lo tanto el propésito es

influenciar y participar en la formula-
cion de la politica social; asi como en la
planificacion y administracion de las
organizaciones sociales publicas y pri-
vadas que ejecutan la politica social, a
fin de posibilitar la prdctica directa.
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Niveles de intervencion

Las acciones del trabajador social se reali-
zan en diferentes niveles de intervencion,
segin el sujeto de intervencién, como se indi-
ca a continuacion.

Nivel macro

El sujeto de intervenciéon es la formula-
cién de la politica social. La accién del trabaja-
dor social se refiere al hecho de influenciarla y
participar en su formulacion.

Nivel medio

El sujeto de intervencién es la planifica-
cién y la administracién de las instituciones
publicas y las organizaciones sociales privadas
que ejecutan la politica social. La accién esta
orientada a influenciar y participar en la plani-
ficacién y administracién de programas, pro-
yectos y servicios sociales dirigidos al nivel
micro.

Nivel micro

El sujeto de intervencién o sistema clien-
te es el individuo, la familia, el grupo pequefio
y la comunidad. La participacién del trabajador
social estd referida a una accién de cambio
dirigida a la modificacién o transformacién de
situaciones sociales problema que afectan a
este sujeto y que no son suceptibles de resolu-
cion por parte del sistema cliente.

Interrelacion de los niveles

Cada nivel actia en funcién de si
mismo e integrado con los otros en una inte-
rrelacién e interaccidén en lo que podriamos
identificar como una intervencién propia de
cada nivel e intervenciones en conjunto y en
concierto (Carlson, Lusk y Valverde, 1990) de
los otros niveles. En esta forma se constitu-
yen en una unidad de accién donde la aten-
cién del sujeto primario del trabajo social
(nivel micro) se da en el contexto de institu-
ciones publicas y privadas (nivel medio),
salvo en la prictica privada que no se da en
éstas, pero se les utiliza como redes de
apoyo. Las instituciones y organizaciones
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mencionadas actan en concordancia con la
politica social (nivel macro).

Estos niveles de intervencién en su inte-
rrelacién constituyen una totalidad, pero a la
vez, cada uno tiene sus particularidades que
lo identifican por lo que es necesario pasar a
discriminarlos para una mejor comprension.
Los aspectos a considerar son los siguientes:
a- sujetos de intervencién (cobertura de inte-
rés), b- propésitos esenciales de la prictica y
c- acciones del trabajo social en los tres nive-
les de intervencion.

Limites del nivel macro

El objeto de intervencion del trabajo
social en este nivel corresponde a la formula-
cién de la politica social.

El propésito de la prictica es -que el tra-
bajador social participe e influencie la formula-
ci6n de la politica social, en el logro de la justi-
cia y bienestar social que sustenten una cali-
dad de vida satisfactoria para la poblacién en
general y en particular para los grupos vulne-
rables-.

Esta participacion puede darse desde tres
posiciones.

- El trabajador social como ejecutor de
la politica social desde las institucio-
nes publicas o privadas donde labora.

- El trabajador social como asociado de
organizaciones gremiales y

- El trabajador social como miembro de
organismos que formulan la politica
social.

Algunas de las acciones del trabajador
social derivadas del proposito del nivel y de la
posicién del mismo, se relacionan con:

1. Devolver a los niveles medio y macro el
conocimiento de la realidad obtenido en
el ejercicio de la practica directa para
influenciar las metas de la politica social.

2.  Influenciar la formulacién de la politica
social. A fin de promover la incorpora-
cién en ésta de directrices relativas al
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en general y en particular de
los grupos postergados.
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3. Participar en la formulacién de la politica
social. Como miembro de los organismos
correspondientes, teniendo presente la
obligacién del trabajador social de
mediar para el logro de condiciones de
bienestar y justicia social.

4. Promover cambios en las leyes para
mejorar las condiciones sociales de la
poblacién.

Limites del nivel medio

El objeto de intervencién en este nivel es
la planificacién y administracién de las presta-
ciones sociales de las instituciones publicas y
privadas que ejecutan la politica social.

El propésito de la prictica es que el tra-
bajador social participe e influencie la planifi-
cacién y administracidén de las prestaciones
sociales institucionales. Con el objeto de pro-
mover la eficiencia y hacer mis humana la
operacién del sistema de recursos (Pincus y
Minahan, 1985: 9). A fin de llenar las necesida-
des bio-sico-socio-culturales y espirituales y el
logro de aspiraciones de la poblacién usuaria.

La participacién del trabajador social en
este nivel puede concretarse como represen-
tante de la institucién ante los usuarios de la
misma y como defensor del sujeto de interven-
cion de la profesion. Con base en estos funda-
mentos su accion se refiere a:

- Informar y concientizar a la institucion
respecto al conocimiento de la proble-
matica social de la poblacién blanco
de trabajo social dentro del contexto
institucional.

- Influenciar las metas de la institucién
para conseguir concordancia entre los
recursos y oportunidades con las
necesidades y aspiraciones de la
poblacion.

- Promover la creacion, el fortalecimien-
to, modificaciéon o transformacién de
programas, proyectos y servicios socia-
les a fin de adecuar la funcién institu-
cional a las necesidades de los usuarios
dentro del contexto legal de la misma.

- Contribuir a humanizar la prestaciéon
de los recursos y servicios institucio-
nales.
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- Promover la eficiencia y suficiencia de
los recursos formales en la solucién de
las necesidades y el logro de aspira-
ciones del sujeto de atencién del tra-
bajo social.

- Promover una visién holistica en la for-
mulacién y administracién de progra-
mas, proyectos, servicios sociales y
oportunidades.

- Representar la defensoria de los dere-
chos individuales y colectivos del sis-
tema cliente, como parte de una obli-
gacién fundamental del trabajador
social.

- Representar a la institucién ante los
usuarios. Esto implica la obligacién de
mantener las normas de la institucién
y de trabajar dentro de su particular
estructura de gobierno. (Davison,
1985: 137). Sin violentar la calidad pro-
fesional del servicio y los principios
éticos.

Limites del nivel micro

El sistema cliente del trabajo social en
este nivel es el individuo, familia, grupo
pequefio o comunidad en problema social no
resuelto por el mismo.

Su propésito es que las personas que
componen el sistema cliente desarrollen cono-
cimientos, habilidades y destrezas que les per-
mitan propiciar y fortalecer su crecimiento y
participar en la prevencién y resoluciéon de
problemas para enfrentar con éxito las tareas
de vida cotidiana. (Fandifio, 1990: 83)

El trabajador social con la participacién
del sistema cliente(usuario), desarrolla una
practica clinica y no clinica para lograr el pro-
posito del nivel, como se indica a continuacion:

- Promueve el desarrollo de conoci-
mientos, habilidades y destrezas de las
personas que forman el sistema cliente
para que éstos puedan participar en la
prevencion de problemas y en la pro-
mocibn de su calidad de vida.

- Promueve el logro de las aspiraciones
del sistema cliente.

- Promueve el desarrollo de conoci-
mientos, habilidades y destrezas de los
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integrantes del sistema cliente para
que éstos participen en la resoluciéon
del problema una vez presentado y en
la rehabilitacién a partir de las secue-
las producidas por éste.

- Promueve el conocimiento y uso efi-
ciente de los recursos apropiados
para la satisfaccion de las necesidades
y el logro de las aspiraciones y expec-
tativas.

El propésito de la practica en el nivel micro
y de las acciones que ejecuta el trabajador social
facilitan la identificaciéon de algunos roles que
éste desempena y que pueden ser especificos del
nivel o comunes a dos o todos los niveles.

III. ROLES QUE DESEMPENA EL
TRABAJADOR SOCIAL EN LA PRACTICA
DIRECTA

Este trabajo se refiere a una exploracion
inicial del tema, a modo de ejemplo, se pre-
sentan algunos roles que ejecuta el trabajador
social en la practica directa. Comprende aspec-
tos basicos respecto a los requerimientos para
la seleccién del rol o los roles y las caracteristi-
cas que los identifican tales como naturaleza
del problema, tipo de cobertura que atiende,
objetivos del rol, participantes en la accién,
formas y estrategias de abordaje.

Rol de mediador

Con frecuencia, en el ejercicio de la profe-
sién, al trabajador social se le presentan situacio-
nes de partes en conflicto que no han encontra-
do una forma de llegar a una conciliacién de
intereses para la solucién de éste, tales como,
marido y esposa en la definicién de guarda y
crianza en un proceso de separacion; padres e
hijos adolescentes definiendo su identidad,
miembros de un mismo grupo con intereses no
conciliados, grupos de la comunidad afectados
por diferentes metas. Cuando las partes en con-
flicto tienen intencién de solucionar sus desave-
nencias, reconocen su incapacidad para lograrlo
y aceptan la necesidad de un mediador, en
nuestro caso un trabajador social, puede selec-
cionarse este rol.

En el rol de mediacién se identifican dos
componentes: los negociadores o partes en
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conflicto y el trabajador social como parte
mediadora. La posicién de este Gltimo es de
neutralidad. Sin embargo, esta neutralidad no
debe ser contraria a la obligacién del trabaja-
dor social de defender y asegurar los derechos
y beneficios del sistema cliente. Es un asunto
de principios relativo a la ética. Por lo tanto,
para definir la seleccién de este rol, la valora-
cién del problema debe ser muy clara en este
sentido y debe excluir la necesidad del uso de
los roles de defensor y de arbitro.

La accién de mediacién del trabajador
social tiene como fin mejorar la comprensién
entre las partes en conflicto facilitindoles una
comunicacién clara y un espacio de reflexién
acerca del diferendo para lograr el objetivo de
pactar respecto a los desacuerdos y asi reducir
tensiones entre los contendientes. Para esto
utiliza estrategias y técnicas apropiadas, como
la informacién, la reflexién, la negociacién, el
pactar entre partes.

Rol de defensor

Los derechos y beneficios que tiene la
gente pueden estar estipulados en leyes tales
como la constitucion politica de un pafs, codi-
gos, por ejemplo de familia y otros, también se
encuentran considerados explicita o implicita-
mente en la politica social e institucional.
Cuando estos derechos y beneficios se ven
amenazados estamos ante una situacién que
amerita la aplicacion del rol de defensor. Este
rol puede ser seleccionado cuando la valora-
cion del problema indica que existe un area de
conflicto entre el sistema cliente y una persona
o grupo de personas que ostentando la autori-
dad y el poder para la toma de decisiones afec-
tan los derechos o beneficios del sistema clien-
te. Lo que implica la existencia de un adversa-
rio para el sistema cliente. En estas circunstan-
cias, es importante establecer ¢en qué caso
asume el trabajador social la atencién de la
situacién? Cuando la capacidad de resoluciéon
de problemas del sistema cliente no es sufi-
ciente para superar el conflicto y cuando su
vulnerabilidad requiere de apoyo.

La responsabilidad del trabajador social
en el ejercicio de este rol es la accién de prote-
ger y defender los derechos y beneficios de los
miembros del sistema cliente, cuando éstos
son violados, omitidos o cercenados.
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Para cumplir el objetivo del rol este profe-
sional ejecuta acciones de informacién, de per-
suacidn, de negociacién, de pactar, asi como el
uso de técnicas de presién, y otras, dependien-
do de la naturaleza y alcances del problema, la
condicién del usuario y la del adversario, res-
pecto a autoridad, poder y vulnerabilidad. Su
meta estd dirigida a la defensa de individuos,
familias, grupos y comunidades. Por ejemplo:

- la marginacién de nifios discapacita-
dos de la ensefianza ordinaria, en cier-
tas escuelas.

- la discriminacién de algunas familias
en necesidad, de un programa de
ayuda social, por razones politicas,
religiosas o simplemente personales.

El ejercicio de este rol se considera como
uno de los deberes fundamentales del trabaja-
dor social, los cédigos de ética lo incluyen
expresamente como un principio ético.

Rol de consejeria

Cuando el sistema cliente tiene dificul-
tad para tomar decisiones respecto a situacio-
nes de vida cotidiana, tales como un cambio
de trabajo, cémo tratar con un adolescente
aspectos de su sexualidad, cémo priorizar la
cobertura de necesidades, estamos ante un
espacio propicio para la aplicacién del rol de
consejeria.

Las dificultades del sistema cliente en la
resolucién de problemas puede darse, entre
otras circunstancias, por falta de una adecua-
da informacion, por falta de metas claras, por
imposibilidad de identificar las prioridades
para la resolucién de problemas, por falta de
habilidad en la toma de decisiones, por lo
tanto, la labor del trabajador social esti
orientada a dar informacién adecuada, a faci-
litar el proceso de reflexién acerca de una
determinada situacién, a clarificar las metas
del sistema cliente, a capacitarlo para que
identifique y priorice alternativas de resolu-
cién de problemas y a promover el desarro-
llo de procedimientos para la toma de deci-
siones.

Es usado en todas las coberturas del nivel
micro (individuo, familia, grupo pequeiio y
comunidad).
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Rol de educador

Cuando la valoracién del problema indi-
ca que existen deficiencias reales o potenciales
por parte del sistema cliente para cumplir con
las demandas de la vida cotidiana esta indicada
la selecciéon del rol de educador para el abor-
daje de la situacién. Por ejemplo: en el caso de
deficiencias reales, podria referirse a padres
con un mal manejo del rol de autoridad en el
proceso de independencia de los hijos. La
segunda situaciéon de deficiencia potencial,
podria referirse a la administracién del presu-
puesto doméstico por una ama de casa que se
inicia en este rol sin conocimientos al respecto.

La primera circunstancia se refiere al pro-
blema que surge en el ejercicio de un rol, o sea
cuando la persona ocupa una determinada
posicién; la segunda se refiere a deficiencias
potenciales en el desempefio de habilidades
sociales cuando la persona ocupa una nueva
posicion para la cual se requieren habilidades
y destrezas especificas. Las acciones del traba-
jador social se dan con un enfoque asistencial-
preventivo en el primer caso y preventivo en el
segundo.

El objetivo es que el sistema cliente ejecute
las tareas de vida cotidiana eficientemente para
lo cual el trabajador social promueve un ejerci-
cio adecuado del rol del sistema cliente median-
te el desarrollo de habilidades y destrezas socia-
les y la adquisicién de conocimientos pertinen-
tes a la situacién. Para el desarrollo de estos
conocimientos y habilidades sociales, es necesa-
rio que al sistema cliente se le suministre infor-
macién relevante, pertinente, concisa y clara que
les permita el conocimiento reflexivo de su situa-
cién y que se le facilite el desarrollo de habilida-
des sociales para superar las deficiencias en la
ejecucion de los roles de vida cotidiana.

Rol de facilitador de recursos, servicios
y oportunidades

Las organizaciones publicas y privadas
que existen a nivel local, regional o nacional
proveen recursos, servicios y oportunidades a
la poblacién. Algunas veces, el sistema cliente
por falta de conocimientos, habilidades, des-
trezas, dishabilidad fisica o mental es incapaz
de procurarse estos recursos, servicios y
oportunidades cuando los necesita. En esta
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situacion estd indicada la seleccién del rol de
facilitador. Su objetivo es vincular a la gente
con la fuente proveedora de recursos, servicios
y oportunidades que les permite cumplir con
las tareas de vida cotidiana. Para esto el traba-
jador social informa al sistema cliente sobre la
existencia de recursos, servicios y oportunida-
.des relativos a su necesidad, negocia la conce-
sién de éstos y capacita al usuario para que
sea efectivo en el consumo de los mismos. Lo
anterior implica que el trabajador social sea un
experto conocedor del sistema de bienestar
social y seguridad social. .

Este rol es utilizado en las diferentes cober-
turas del nivel micro. La accién esta referida a una
interrelacién con las diferentes redes de apoyo
utilizadas en la satisfaccién de necesidades y el
logro de aspiraciones del sistema cliente, para
asegurar al cliente que reciba la ayuda requerida
en el momento oportuno, segin los recursos que
tienen las redes de apoyo.

Segin Connaway y Gentry, existen cuatro
estrategias que pueden ser utilizadas para el
logro de las metas del rol, éstas son, la referen-
cia, la provisién de recursos, la creacién de
recursos y la coordinacién de éstos. Para la apli-
cacién de estas estrategias el trabajador social
debe negociar, pactar entre partes, dar informa-
ciébn, promover el desarrollo de habilidades
para uso eficiente de los recursos y servicios.

En este rol juegan un papel muy impor-
tante tres aspectos, a saber, las necesidades de
los usuarios, la disponibilidad de recursos de
las instituciones publicas y privadas, la utiliza-
cién de los recursos informales. Los dos prime-
ros aspectos definen la elegibilidad para la
concesion del derecho o del beneficio.

El rol de facilitador es basico cuando el tra-
bajador social se ubica en instituciones provee-
doras de recursos y servicios sociales. O puede
ser complementario en instituciones donde su
accion es terapettica, de prevencion y/o de pro-
mocién. Ayuda al trabajador social a maximizar
su competencia profesional en tareas complejas.

Tiene gran importancia en emergencias
publicas por desastres.

CONCLUSION

La interrelacidn y la interaccién de los
niveles micro, medio y macro nos lleva a

37

concebir una practica de trabajo social integra-
da. Esta se da en funcién del sujeto primario
de la profesién identificado como individuo,
familia, grupo pequeiio y comunidad y consti-
tuye la practica directa (nivel micro). Los nive-
les medio y macro corresponden a la prictica
intermedia y se refieren a la formulacién de la
politica social y a las instituciones puablicas y
privadas que la ejecutan y que dan sustento a
la practica directa.

Esta dltima se desarrolla con base en un
proceso metodolégico convergente para las
diferentes coberturas que atiende. En este
proceso los roles son seleccionados a partir
de la valoracién del problema vy, en la etapa
de ejecucién, éstos juegan un papel impor-
tante en la consecusién de las metas de cam-
bio planeado.
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ESTUDIO DE CASO:

Ciencias Sociales 56: 39-42, Junio 1992

UNA OPCION PARA EL TRABAJO SOCIAL

Marjorie Smith Venegas

Resumen

El articulo pretende dar
una vision sistemdtica
de como abordar el estudio de casos
para que el trabajador social
logre aumentar la eficiencia
de la atencion individual.
Expone las siete etapas vitales
del estudio cientifico de casos
al cual seriala como propio
pero no exclusivo del Trabajo Social.

INTRODUCCION

La técnica de caso, que ha sido en épocas
vituperada y marginada, y en otras elevada a
su maximo esplendor, sigue siendo importante
y necesaria, sigue representando la génesis y el
eje central del diario quehacer del trabajador
social.

Tal vez por ser una técnica tan utilizada,
a veces se menosprecia su valor como forma
cientifica de investigacion. La condicién de
"masividad" en los problemas sociales de
América Latina, nos lleva a creer, errbneamente
que el estudio de casos es inoperante.

Por supuesto, que a veces hay inoperan-
cia en los resultados, pero tal vez esto se debe
mas a una mala utilizacién del método que a la
efectividad del mismo.

Abstract

This article pretends to give
a systematical view
to approach the case studies,
in order to increase the efficiency
of the individual attention
by the social worker.
States the seven essential stages
of the scientific case studies,
which is pointed out as the proper
but not exclusive method
of Social Work.

Como todo método el estudio de casos
debe de seguir ciertas reglas. Si no se tiene
bien definido el problema, el trabajo social se
arriesga a dar vueltas en redondo y a proponer
soluciones falsas que no resolveran la situacién
conflictiva.

Ante tal situacién, este articulo pretende
presentar las etapas a seguir para analizar un
caso, y resaltar la importancia de seguir un pro-
ceso logico y sistemdtico para tomar una deci-
sidn, ya que en el contexto de un desarrollo
social creciente, todo procedimiento técnico y
administrativo debe ser acelerado para que cum-
pla con los requisitos de eficiencia esperados.

Para imprimir una aceleracién al estudio
de. una situacién social individual (o familiar )
es necesario establecer un orden, que sin limi-
tar la capacidad creativa del trabajador social,
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le facilite la toma ordenada de datos que serdn
insumo del diagnostico social. Dicho en otras
palabras, se trata de facilitar el proceso de
investigacion y diagndéstico para la toma de
decisiones adecuadas, o sea el planteo de un
tratamiento eficaz.

Para el trabajo social, el estudio de caso ha
representado un gran esfuerzo. " Hacer un caso"
como usualmente se dice, representa un gran
reto, a pesar de que desde la génesis de la profe-
sion, el trabajo de caso ha sido omnipresente.

Esa génesis de corte benéfico debid ser
dirigida al individuo, pues si la idea es "ayudar
al pr6jimo", éste se materializa en un ser huma-
no particular.

Por supuesto, la evoluciéon de la profe-
sion llevo a estructurar otras estrategias de tra-
bajo a nivel colectivo, que permitian ampliar y
magnificar esa ayuda ofrecida. La evolucién
continua y los diferentes momentos histéricos,
han traido y llevado el trabajo de casos por
caminos, a veces, muy tortuosos. Esta situacion
ha obligado a realizar constantes revisiones de
qué es y cémo lograr una mayor efectividad
del trabajo de caso.

{QUE ES UN CASO?

Un caso es un conjunto de hechos que se
concentran en un momento o en un individuo
dando asi una fisonomia especifica y que nece-
sita de ser tratada y conocida en todas sus par-
ticularidades. Bien puede tratarse de una situa-
cién que afecta a una persona, a una familia o
a otro grupo primario. Esto no excluye la posi-
bilidad de que hablemos de caso al referirnos a
un conglomerado mayor que podria ser un
grupo en una oficina, una comunidad y hasta
una nacion.

La forma de abordar el anilisis de casos
depende de la disciplina que lo tome, que en
Gltima instancia es la que va a orientar el tipo
de soluciones a ofrecer. Sin embargo, sea cual
sea el problema, todo anilisis de casos debe
ser metddico. En otras palabras al abordar sis-
temiticamente un caso, se pueden encontrar
los hechos pertinentes de una situacion y de
esta manera, las estrategias de solucién resulta-
ran ser las apropiadas y por tanto efectivas. Un
analisis metddico deberi seguir una serie de
etapas, que van desde evaluar la situacién en
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una primera entrevista, hasta la toma de deci-
siones, una vez seleccionados los factores de
relevante influencia en la situacion, y de haber
analizado sus interrelaciones.

ETAPAS DEL ESTUDIO DE CASO

Se pueden definir siete etapas en el pro-
ceso de analizar un caso. Cada una de ellas
contiene una serie de acciones que procuran
que su conclusién desemboque en el inicio de
la siguiente, con el propdsito de obtener una
visién de integralidad.

1era. Etapa: Evaluar la situacion

Al primer contacto con un "caso" es de
primer orden determinar si presenta condicio-
nes tales que favorezca la investigacion.

Por lo general ni la persona (o personas)
involucrada(s), ni el trabajador social, tienen
claro a que se debe la disfuncién y cuales
seran los caminos para encontrarle solucién.
Existen, por lo general, una gran gama de
datos, de los cuales unos son pertinentes para
el analisis de caso, ya que lo influyen directa o
indirectamente, pero otros son tan sblo tangen-
ciales.

Por esta razén es importante hacer una
primera identificacién de los datos, para obte-
ner una idea clara de los hechos pertinentes,
los secundarios y la relacién entre ellos.

Para lograr esta distinciéon, es preferible
que el trabajador social haga un resumen, en
sus propias palabras, basindose en los resulta-
dos de la (o las) entrevista(s) inicial(es). En este
resumen, se incluyen los hechos que influyen
directamente en el problema agrupandolos sis-
tematicamente. Este procedimiento dari base
para la comprehensién general de la situacion y
ayudara a definir el problema central.

2da. Etapa: Delimitar el problema

Al lograr una definicién del problema
central, el trabajador social podri concentrarse
con mis facilidad sobre los puntos mis impor-
tantes y resolver el problema de una manera
eficaz.

El problema se identificar, leyendo con
atencion los datos que ha dado el paciente. A
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veces es necesario hacer varias lecturas para
poder extraer el problema central.

Es importante plantearse las preguntas
de ;quién es el responsable de la situacién?
¢Como se ha desarrollado esa situacion? ;Qué
elementos se relacionan mis con la situacién?
Este tipo de preguntas ayudari a encontrar el
problema central, y por lo tanto, a proponer
acciones justificadas y tendentes a su solucién.
En otras palabras, el diagndstico preliminar del
problema es indispensable, pues de no tenerlo
bien claro puede disefiarse un plan de trabajo
equivocado, que resulte costoso a-la institu-
cién desde el punto de vista econémico; y al
paciente desde el punto de vista moral.

Si el diagnostico es oscuro e impreciso
puede generar una gran confusién durante la
aplicacion del tratamiento, y por supuesto se
corre el riesgo de no prestar atencién al pro-
blema real.

3era. Etapa: Recopilar los hechos pertinentes

Alrededor del problema central hay siempre
una gran cantidad de hechos con diferente grado
de importancia; es necesario acomodarlos todos
en orden de importancia, ya que en ellos reside la
capacidad resolutiva del tratamiento. Tal vez esta
etapa resulte muy cansada. Muchas veces el caso
no provee los hechos y los datos que serian nece-
sarios para responder a las preguntas que fueron
propuestas en la segunda etapa. Es aqui donde el
trabajador social debe buscar informacién fuera
del caso en si mismo, o trabajar con ausencia de
datos, pero haciendo constar que hay elementos
desconocidos en el anilisis.

El buen juicio y la l6gica juegan un papel
preponderante en el proceso de toma de deci-
siones. Este juicio y esta logica, la obtiene el
trabajador social de su conocimiento teérico
(formacién académica) y de su experiencia
adquirida a través de las practicas universita-
rias y los diferentes espacios laborales.

4ta. Etapa: Anilisis de los hechos

Cuando ya se han reacomodado los
hechos, se procede a analizarlos para tener
bases para la toma de decisiones. Como ya se
dicho, ciertos hechos o datos serin mas signifi-
cativos que otros. Entonces en esta cuarta etapa
el trabajador social procede a clasificarlos de tal
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manera que se facilite atacar el verdadero pro-
blema y llegar asi a la solucién satisfactoria.
Este es un momento de reflexién minuciosa,
en el cual es imprescindible separar lo que es
verdaderamente un hecho y lo que es una opi-
nién basada en el juicio de cualquiera de los
participantes.

El diccionario de Larousse define la pala-
bra "hechos" como aquello que es verdadero o
real. Por lo tanto una decisién basada en
hechos serd mds pertinente, que una que se
base en opiniones personales o subjetivas.

La puesta en orden de todos los hechos y
la evaluacién de los mismos ayudarin a hacer
un diagndstico final y a prever el plan de trata-
miento adecuado tanto a la situacién como a
los recursos. En otras palabras poder examinar
las diferentes soluciones posibles al problema.

5ta. Etapa: Evaluacion de opciones de solucién

El hecho de tener que tomar una deci-
si6bn implica que existen diferentes caminos
para solucionar una situacién problemitica.
Cada una de esas posibilidades de solucién
deben de ser evaluadas. Dicha evaluacion per-
mite, por un lado apartar el aspecto cualitativo
del problema y establecer el tinte especifico de
una atencion y solucién de Trabajo Social. Un
examen minucioso de los hechos presentados
en el caso, va a revelar la concurrencia, mis o
menos intensa, de condiciones desfavorables.
Esto permite identificar con mayor precision el
maximo de opciones posibles. Es importante
recalcar que sin los factores pertinentes, el tra-
bajador social tendrad mayor tendencia a tomar
una decisidn errénea, es decir a buscar la dis-
minucion de condiciones secundarias, a pesar
de mantener el problema principal.

6ta. Etapa: Estudiar los pro y los contra de
cada solucion y evaluar los resultados

Las etapas presentadas hasta aqui tenian
como principal objetivo evaluar las mejores
posibilidades de solucién del problema. Hasta
aqui se ha considerado que el trabajador social
debe preocuparse de trazar una historia y un
conjunto de circunstancias que ha llevado a la
presente situacion.

A partir de este momento, la preocu-
pacién se desplaza hacia el futuro. Esto quiere
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decir que si ya se ha decidido la mejor opcién
de soluci6én, debe plantearse los pasos a seguir
para hacerla realidad, en otras palabras definir
el tratamiento social que se dari a la situacion.
En este momento es de gran ayuda plantearse
preguntas como ¢Cudles son las ventajas y des-
ventajas de la opcién seleccionada? ;Serd muy
dificil de llevar a cabo? ;Serd muy costosa? De
la calidad de respuestas depende la efectividad
del tratamiento. Si se han considerado bien
todos los hechos y se han valorado correcta-
mente las opciones de solucibn, las posibilida-
des de resolver la situacién problemaitica son

reales y habrin respuestas positivas a las pre-.

guntas:

¢Las informaciones son completas?

¢Fue objetiva la evaluacién de los hechos?

¢La interpretacién se bas6 en los datos y
hechos presentados?

¢{Las otras opciones eran menos aptas al
problema?

7ma. Etapa: Llevar a cabo el tratamiento planteado

Como ya se ha dicho, el tratamiento se deriva
en su totalidad del anilisis de los hechos pre-
sentados. Si al llegar a esta etapa falta informa-
cién, se debe revisar todo el proceso, pues sig-
nifica que hay etapas inconclusas.

Sin pretender entrar en lo que seria tema
de otro articulo: "El tratamiento social", es
necesario recordar que la informacién incom-
pleta o parcializada conduce inevitablemente a
errores en la bisqueda de soluciones, ocasio-
nando problemas, tal vez irreparables, en la
persona atendida, y pérdida de confianza y
presupuesto a la institucion.

CONCLUSION

El método de caso, aunque sea una de
las formas de abordaje mis utilizada por el
trabajo social, es también practicada por dife-
rentes disciplinas con el objeto de estudiar a
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profundidad y en un momento dado, una
situacién problema.

Presenta la limitacién de no facilitar a la
solucién encontrada, un grado de generalidad
aplicable a otras situaciones semejantes. Sin
embargo, es la mejor forma de encontrar la
solucién al problema estudiado.

El sistema de seguir etapas sucesivas que
vayan aumentando la informacién y asi dando
elementos para diagnosticar y tomar una deci-
sién, es el mejor método y el mis objetivo.

Por supuesto, que el procedimiento
puede resultar un poco largo, y sobre todo
cuando el trabajador social tiene la tarea de
hacer este tipo de anilisis a varias situaciones
en forma simultinea. La alternativa es aprove-
char las caracteristicas comunes que estan
presentes en la mayoria de los casos, y de esta
manera ofrecer un diagnéstico de base, para
solamente tener que destacar las diferencias
que son las que definirin el tratamiento a
aplicar.

De cualquier manera, la concepcién
didactica del trabajo de caso, puede acomodar-
se a las necesidades institucionales, siempre
tratando de no desvirtuar demasiado el méto-
do, para evitar que se transforme en una sola
recopilacién de datos que carezca del sello del
color del cristal de la disciplina bajo la cual se
realiza el proceso de investigacion.
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LOS INICIOS DEL TRABAJO SOCIAL EN COSTA RICA:

EL PADRE HERRERA
Luis Alberto Valverde Obando

Resumen

Se exponen algunos antecedentes
de la Escuela de Trabajo Social,
Y a manera de merecido reconocimiento,
se dedica principalmente el articulo,
al ilustre pionero de la profesion,
el Presbitero Francisco Herrera
de quien se incluye una entrevista.
Ella permitira salvar las ideas
de este gran precursor
cuyas ensefianzas contintian vigentes.

INTRODUCCION

La reflexién sobre la evolucién del que-
hacer y de lo que es hoy dia el trabajo social
lleva, indiscutiblemente, a plantear que en el
mundo moderno, el hombre sigue y continua-
rd siendo el principal sujeto de la intervencién
profesional, independientemente de la dimen-
sién en que se observe: micro, mezzo o macro
(v. Carlson, et al., 1989).

Aunque hoy parece estar lejano aquel
tiempo en que para el desarrollo de las activi-
dades en trabajo social se requeria de "un
buen corazén", "la buena voluntad" y "deseo
de hacer el bien a los demis"; estos elementos
virtuosos fueron algunos de los principales
contribuyentes a la aparicioén de las "visitadoras
sociales" (antiguo nombre que se daba a las
trabajadoras sociales) y de la fundacion de la
Escuela de Trabajo Social en Costa Rica. En
este contexto, y con motivo de la celebraciéon
del Cincuentenario de la Fundacion de la
Escuela de Trabajo Social, con este articulo se

Abstract

Some antecedents
of the Social Work School are exposed,
and as a merely acknoledgment,
the best of the article
is dedicated to the distinguished pioneer
of the profession,
Dresbyter Francisco Herrera,
to whom an interview is included.
It will let to save the ideas
of this great precursor
whose instruction continues in force.

pretende hacer un breve recorrido retrospecti-
vo sobre el desarrollo inicial que configuré y
consolid6é una auténtica Unidad Académica y
centro formador de profesionales que prestan
servicios actualmente disfrutados por miles de
costarricenses. Debe agregarse que en otras
ocasiones el autor de este articulo ha tenido
oportunidad de expresar algunas ideas sobre
el origen del trabajo social en el pais y de las
perspectivas para su desarrollo (Valverde,
1988); sin embargo, debe decirse que la
Escuela actual es producto irrefutable de un
preciado legado dejado por ilustres pioneros
de la profesion en el medio local. El esfuerzo y
contribucién de estos pioneros -muchas veces
caidos en el olvido- no pueden ser negados ni
minimizados. A todos ellos se debe, de una u
otra forma, la consolidacién de la Unidad
Académica de Trabajo Social existente en
Costa Rica. Por ello, a manera de recono-
cimiento y agradecimiento el propésito funda-
mental del presente articulo es el de exponer
algunas notas sobre un ilustre contribuyente,
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cuyo humanismo, sensibilidad, inteligencia,
empatia y sentido cristiano, lo llevaron a luchar
desde el aula universitaria, marcando y arando
tenazmente surcos en la inteligencia humana
para contribuir a atender -en mejor forma- los
problemas suscitados por las necesidades
humanas y por el desarrollo de una sociedad
integrada por diversidad de componentes y
situaciones: el Presbitero Francisco Herrera
Mora. Antes de ello, para contextualizar las
acotaciones sobre "el Padre Herrera", dedique-
mos algunas lineas a la Escuela de Trabajo
Social.

LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL EN COSTA RICA

Como profesion, el trabajo social naci6
en el pais como un imperativo de la accién
social dirigida a la atencién de los individuos y
grupos sociales costarricenses en condicién de
desventaja econémica, social, politica y cultu-
ral en el interior de la sociedad, principalmente
los grupos sociales populares, que en su con-
junto y desde la perspectiva teérica moderna
vienen a constituir el objeto-sujeto actual de la
profesion (Valverde, 1988: 3).

La Escuela de Trabajo Social se fundé6 el
18 de marzo de 1942 como una entidad de
caricter privado no universitario, pero que
contaba con el apoyo de importantes institu-
ciones estatales. Tal es asi que para el financia-
miento inicial de la mencionada Escuela éste
provenia de una matricula de cien colones de
cada estudiante y el aporte adicional brindado
por las instituciones estatales: Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Merece destacarse que la creacion de esta
importante entidad educativa, la Escuela de
Trabajo Social, coincide con trascendentes
movimientos sociales que ocurren en los afios
cuarenta y que dan pie al anilisis sociolégico
alrededor de la creacidén de la Escuela, asi
como de la intencionalidad de sus creadores.
Cercano a la fundacién de la Escuela se
encuentra la creacioén de la Caja Costarricense
de Seguro Social (1940), creacién de la
Universidad de Costa Rica (1940), promulga-
cioén del Coédigo de Trabajo, y particularmente
de su capitulo V de Garantias Sociales (1943),
lo mismo que importantes movimientos socia-
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Padre Herrera. Ex-director de la Escuela de Trabajo Social.

les populares que presionan por mejores y
mayores prestaciones para los sectores mayori-
tarios y menos favorecidos de la sociedad
(Valverde, 1988: 3). Segtn el Padre Herrera,

al analizar la evolucion del Servicio
Social en los paises subdesarrollados, se
verifica que el Estado paternalista, que
coincide con los origenes del Servicio
Social, es factor condicionante para el
montafe de instituciones que propugnan
por solucionar los problemas a través de
programas asistenciales de cardcter
inmediato, el cual marca y define las
organizaciones particulares de asisten-
cia (Herrera, 1970: 3).

Asi planteado, no es extraiio que en los
afios de su nacimiento, la Escuela y los estu-
diantes en via de formacion, "los servidores
sociales", legitiman ambos su existencia en vir-
tud de la demanda real y potencial en las insti-
tuciones estatales que requieren de servidores
sociales: la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) y sus hospitales, el Patronato Nacional
de la Infancia (PANI), el Ministerio de
Salubridad Puablica (hoy Ministerio de Salud) y
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los hospitales a cargo de la Junta de Proteccién
social de San José (JPS).

Fundada en 1942, la Escuela tuvo como
su Primer Consejo Directivo al siguiente:

Director: Lic. Héctor Beeche Lujin, abo-
gado.

Sub-director: Lic. Oscar Barahona
Streber, Abogado-economista.

Secretario: Lic. Abel Gutiérrez Alvarado,
abogado.

Representante de la CCSS: Dr. Oscar
Padilla Castro, médico. :
Representante del PANI: Sr. Rodrigo
Méndez Soto

Representante de la Secretaria de Salu-
bridad Publica: Sr. Pablo Luros.

Aunque la Escuela fue creada inicial-
mente como una institucién educativa de
caricter privado, la idea fundamental por la
que se cre6 fue la de prestar una serie de
importantes servicios sociales-en las institu-
ciones publicas de bienestar social del pais,
principalmente la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Un problema especifico que se planted a
la naciente Escuela fue la necesidad de otorgar
un titulo o diploma académico que fuera reco-
nocido oficialmente; de ahi que dos afios des-
pués de su fundacion (1944) se adscribi6 a la
también naciente Universidad de Costa Rica
(UCR). Asi, en 1947 se integr6 como Departa-
mento de la Facultad de Ciencias Econémicas, y
es aqui cuando el Primer Director nombrado
por el Consejo Universitario de la Universidad
de Costa Rica pas6 a ser el Presbitero Francisco
Herrera Mora, quien durd en ese cargo de 1947
a 1972. Ahora bien, debe anotarse que el primer
Director de la Escuela fue el propio fundador,
Lic. Héctor Beeche Lujin (abogado), quien fun-
gi0 en ese cargo por varios afios. Luego fue sus-
tituido por el Dr. Santi Quirés Navino (abogado)
que también ocupé el cargo por poco tiempo y
hasta la llegada del Padre (F. Herrera).

% Ex-Director de la Escuela de Trabajo Social. Actual
Profesor Emérito de la Universidad de Costa Rica.
Lugar Curia Metropolitana, miércoles 6 de noviembre
de 1991. Entrevistador: Dr. Luis A. Valverde Obando.
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EL PADRE HERRERA, PENSAMIENTO Y ACCION
EN LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

El Presbitero Francisco Herrera Mora, -e /
Padre Herrera- como lo llamamos muchos de
sus antiguos alumnos quienes sentimos una
inmensa gratitud, apiecio y afecto por él,
merece mucho mis que una semblanza. Sin
embargo, con motivo de la celebracién del
medio siglo de existencia de la Escuela que él
solidific6 en sus cimientos, es oportuno referir-
se al Padre para que sus ideas y energia vital
por el desarrollo de la profesién sigan latentes,
como sabia ensefianza y legado de un gran
maestro para las nuevas generaciones de pro-
fesionales en Trabajo Social y en Ciencias
Sociales.

Para conocer mias sobre "el Padre
Herrera", el autor le hizo una entrevista a fina-
les de 1991 que a continuacibn se transcribe:

Luis Valverde (L.V.). Quién es el Padre
Herrera?

Presbitero Francisco Herrera (P.F.H.)* —Soy
costarricense. Naci en Escaza en octubre de
1915. Mis padres fueron Francisco Herrera y
Claudia Mora.

—Los estudios los cursé asi: Primaria en
la Escuela de Escazi, de primero a sexto
grado. Secundaria: Colegio Seminario, de
donde sali hace 60 afios. Luego pasé al
Seminario Mayor donde me ordené sacerdote.
Después, Monsefior Sanabria pensé en man-
darme a estudiar ciencias sociales en 1938 a la
Universidad Libre de Bruselas, pero la guerra
estallé en 1939. Asi tuve que dedicarme a
esperar. Después de mucho esperar, en 1945
me fui a la Universidad Cat6lica en Washing-
ton,D.C., EUA. Ahi saqué el Bachillerato Uni-
versitario. Después, en esa misma Univer-
sidad, estudié Ciencias del Hombre y saqué
una Maestria en esa disciplina. Todavia insatis-
fecho me inscribi posteriormente en la Escuela
de Trabajo Social y obtuve una Maestria en
Trabajo Social.

L.V. -Cémo fue que Ud. se incorpord a la
Escuela de Trabajo Social?

P.F.H. -Estando todavia en Washington
como estudiante fui nombrado profesor de la
Escuela de Servicio Social que habia fundado
don Héctor Beeche. Era una escuela privada,
sin ningn nivel académico, que era financiada
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por la CCSS y el PANI para formar su propio
personal en el campo social. Recuerdo que
entre la lista de personas importantes de esa
recién fundada Escuela estaban Don Luis
Alberto Monge Alvarez (Presidente de la
Republica 1982-1986), el Lic. Armando Arauz
Aguilar (Vice-Presidente de la Republica 1982-
1986) v el Lic. Enrique Benavides, distinguido
penalista y periodista costarricense ya fallecido.

L.V. —Qué puede decir de esa Escuela?

P.F.H. —Cuando llegué a la Universidad
en 1947, la Escuela tenia 26 alumnos, y estaba
anexa a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. No habia titulos ni nada, era una
situacién muy extrafia. Al incorporarme en
1947 a la Escuela de Trabajo Social, y por ende
a la Universidad, comencé a trabajar con la
ayuda de los otros profesores de la Escuela y
conseguimos un titulo profesional de Servidor
Social para los alumnos, después de haber
completado el curriculum establecido. Estando
anexos en una forma semi-académica a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, el
curriculum cambié un poquito, pues el estu-
diante debia tomar una columna vertebral exis-
tente en la Facultad mencionada, mis las asig-
naturas especiales de la Escuela. Entonces se
sacaba una Licenciatura en Ciencias Econé6-
micas y Sociales con especializacién en
Servicio Social. A mi no me gustaba esa licen-
ciatura porque habia que tomar algunas asig-
naturas que no eran propias de la profesion.
Entre algunos de los graduados que recuerdo
con ese titulo estin Maria Luisa Echeverria,
Dona Betty Sidenz, Maria de los A. Ramirez y
José Luis Gonzilez, que fueron posteriormente
profesores de la Escuela.

En los afios 60 tuve algunos roces con
Emma Gamboa, -aunque éramos muy buenos
amigos- porque ella estaba propiciando una
Escuela de Orientadores, que finalmente se
fundé. A raiz de ello presenté un curriculum
exclusivo para la licenciatura con pricticas,
examenes de grado y todo lo demas. Asi obtu-
vimos una licenciatura independiente en
Servicio Social, y la Escuela se integr6 a la
nueva Facultad de Ciencias Sociales.

L.V. —Cuail fue la idea de humanismo que
Ud. manejé cuando estuvo en la Escuela?

P.F.H. —Nosotros teniamos un concepto
muy claro de la dignidad de la persona y del
desarrollo humano. El enfoque de la persona
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era total. De acuerdo con eso hacfamos mucho
énfasis en el método de caso partiamos del
postulado cientifico de que el hombre es dife-
rente, que todos somos diferentes; no hay
doble sino que todos somos diferentes, hasta
los bermanos siameses son diferentes. El hom-
bre no nace por generacion espontanea, el
bhombre nace uno a uno y es perfectible. Por
ello, como todos somos diferentes se necesita
un trato diferente, sea él delincuente, sea lo
que sea. Entonces yo ensefié e hice mucho
énfasis en el caso, aunque fui consciente de la
importancia de otros métodos. El concepto
profundo de la dignidad de la persona hace
que al hombre se le trate como persona, con
dignidad total, en lo intelectual, en lo fisico,
en lo moral, en lo sentimental, en lo material,
en todo. Una forma de ser consecuente con lo
anterior es el trabajo de caso, que va al fondo
de las cosas, analiza cada situacién y descubre
claramente la causa de su problema y entonces
aplica los métodos correspondientes. Debemos
de recordar que el trabajo social es una profe-
siébn que tiene relacidén con otras porque el
objeto de su quehacer es el hombre, en una
forma mas profunda en cuanto a sus proble-
mas de caricter psicologico, médico, personal,
social, etc. Mi idea no es dejar de lado el trabajo
con los grupos marginados, pues estos son los
grupos de mayor atencién de la profesion.
Como grupo cualquier grupo puede ser aten-
dido por el trabajador social; pero dentro de él
debe de destacarse a la persona. La persona
compone los grupos. Para conocer a un grupo
se tiene que conocer a cada una de las perso-
nas. Hay cosas que se pueden resolver a nivel
de grupo, pero hay problemas que requieren
atencién a nivel personal: el problema del
delincuente, del drogadicto. El problema de
cada uno tiene causales diferentes, manifesta-
ciones diferentes en la persona y hay que
verlo asi. Mientras que no cojamos a una per-
sona y descubramos las causas de sus proble-
mas, no vamos a hacer nada. Con meterlo a la
ciarcel 50 afios no hacemos nada; ni con
matarlo tampoco. Esas son soluciones simplis-
tas. Por ejemplo, el propésito fundamental en
penologia es la rehabilitacién de la persona.
Yo creo que hoy, para hacer trabajo de caso,
éste se debe modernizar y actualizar; pero lo
importante es que es un excelente método de
trabajo en la profesion.
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L.V. —Para Ud. que signific6 la recon-
ceptualizacion?

P.F.H. —Cuando yo ya me iba de la
Escuela (afios 70) se aplicé la reconcep-
tualizacién (una nueva corriente en el Trabajo
Social). Se eliminé la psicologia como asigna-
tura, pricticamente se eliminé el caso como
método... y se fue entonces a aquella idea de
ser el trabajo social una especie de sociologia
aplicada. Esto era -una forma indecisa y sin
forma dentro de la profesion del trabajo social-.
Asi se eliminé lo fundamental de poner aten-
cién sobre los problemas de la persona huma-
na y mas sobre la dimensién colectiva. El pro-
blema era la identificacién de la profesién con
otras profesiones, principalmente la sociologia,
y las definiciones que se daban de trabajo
social. Hubo cierto influjo de caricter econd-
mico en todo eso, vinculado con la cuestion
marxista... Luego no estoy muy seguro de lo
que sucedié luego, pues perdi contacto con la
Escuela cuando me fui.

L.V. —-Cémo se escogia a las personas
que querian estudiar Trabajo Social en la
Escuela cuando Ud. fue Director?

P.F.H. —Se escogia a las personas por
vocacién, y en casos en que se encontraba
alguna dificultad se le decia:

—Mire chiquita, Ud. es muy buena en
esto y en lo otro, pero para el Trabajo Social no
va a funcionar. Para esta profesion se necesita
amor al projimo, de generosidad, de disposi-
cion para servir y aceptar a los demds como
ellos son, de amor al trabajo que se realiza.

—Se entrevistaba a la gente antes de la
matricula, mediante un test no especializado.
Era un "test-ad-bhoc’, en el cual se determinaba
cuiles elementos eran los que se querian
conocer del nuevo estudiante. Asi, con esa
forma de seleccién se pudo reclutar a mucha
gente de la que yo estoy muy orgulloso de que
sean trabajadores sociales.

—La vocacion es muy importante en el
trabajo social. Dios nos dota de determinadas
aptitudes desde el nacimiento, que deben ser
desarrolladas. No todos servimos para todo.
No todos los que nacen tienen capacidad
universitaria;, es un error pensar que todos
deben estudiar porque la democracia lo faci-
lita. Todos tenemos aptitudes naturales, como
gérmenes, que es lo que nosotros nos preocu-
pamos por desarrollar en el trabajo social. La
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labor es ir formando a la persona, a la vez
que se le va instruyendo. El problema actual
estd en muchas veces el docente instruye,
pero no forma.

L.V. —Cuil es su idea de ayuda al préjimo?

P.F.H. -La ayuda es impulsar la capaci-
dad del préjimo para que se ayude a si mismo,
siguiendo la idea de que no hay que darle a la
persona el pez sino el anzuelo. El acto de dar
es tan peligroso que puede destruir. Ayudar es
promover. Claro, en caso de incapacidad total
hay que darla. En cualquier tipo de ayuda,
intelectual, en lo fisico, hay que tener presente
esa idea. Por ejemplo, al anciano hay que
hacerlo sentir que vale, que es (til, darle opor-
tunidad para que demuestre que es til...cada
edad tiene su riesgo, sus bellezas, sus bonda-
des. Es fundamental ayudar como promocion,
no como de dar las cosas. En cuanto a la asis-
tencia social, hay circunstancias en que hay
incapacidad total del sujeto y debe darse. Pero
hay que estar atento porque muchas veces el
que recibe se convierte en parisito. Hay -erro-
res que se han cometido: los programas regalo
de alimentos, el bono gratuito de la vivienda.
El paternalismo es una cosa fatal porque eli-
mina las aptitudes y capacidades de la perso-
na. Por ello yo no insistia mucho en la asisten-
cia social en la Escuela. Al nifo, aunque esté
chiquito, apenas pueda coger la cucharita hay
que dirsela para que aprenda, aunque riegue
la mitad. Hay que dejarlo, aunque dure una
hora amarrindose el zapatito, pero que lo
haga para que desarrolle sus aptitudes. Esa
debe ser toda la filosofia de nuestras ayudas en
general.

L.V. —Para finalizar, qué hay de su vida
actual?

P.F.H. -Estoy aqui en la Catedral
Metropolitana de San José. Estoy pensionado
hace mucho tiempo. Dentro de la iglesia soy
actualmente el Dean del Cabildo. Estoy para
ayudar a las personas. Tengo mi trabajo en las
mananas en la Catedral Metropolitana, atiendo
personas que tienen problemas de todo tipo:
de personalidad, de matrimonio. Veo casos y
refiero a los especialistas, si asi lo requieren.
Nunca doy consejos; discuto las cosas con las
personas y las vamos resolviendo entre los
dos. Vemos algunas posibles opciones para
resolver situaciones.
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—Personalmente estoy muy satisfecho.
Vivo en las montafias de Escazi en una casa
humilde pero cémoda. Llevo una vida muy
agradable, ordenada, tranquila. Leo mucho,
por lo menos tres horas diarias. Tengo 76 afios
cumplidos y me siento muy satisfecho por lo
que he vivido, por lo que he hecho. En la
Escuela, hice lo que pude con la mejor buena
voluntad del mundo, y con la ayuda de mis
compaiieros. Tal vez no hice lo mejor, pero al
menos hice lo que pude. En la Universidad
hice lo que habia que hacer en cada situacion.
Procuré estar al dia en el movimiento de la
profesion, e iba imprimiendo a la Escuela el
avance que internacionalmente se determinaba
en la formaci6én de trabajadores sociales.

—De la tercera edad no quiero saber
nada, y si me hacen presién me paso a la pri-
mera. Es una sensacién muy agradable sentir
que no hay frustraciones en la vejez.

ANOTACIONES FINALES

Con su amabilidad y amor fraternal,
siempre manifiesto, el padre siempre tuvo
clara consciencia respecto a cuil era la misién
de la Universidad, de la Escuela y de la profe-
si6n en el contexto de la sociedad. En ello
concuerda su pensamiento y accién con la idea
actual de que

la Universidad (UCR) siempre esta bus-
cando formar recursos bumanos para
el desarrollo, dar y formar opinion en
los debates nacionales, ofrecer oportuni-
dades de ascenso social y seguridad eco-
noémica a individuos de un sector de la
sociedad, cumpliendo esas y otras tareas
en el marco operativo-académico uni-
versitario; buscando un nuevo concepto,
profundamente democrdtico, de una
sociedad bumanizante en que los hom-
bres son duerios y artifices de su propio
destino, mas responsables y comprometi-
dos entre si y ante la sociedad a la que
pertenece (Garita, 1990: 21-22).

La contribucién virtuosa del Padre
Herrera a la Escuela de Trabajo Social y a la
profesiéon marca el paso de una época sin posi-
bilidades de regreso, la cual dej6 honda y sen-
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tida huella que los nuevos trabajadores socia-
les debemos valorar, reconocer y destacar. Su
amplio sentido humanista llevé a orientar la
formacién cientifica del Trabajo Social en el
sendero de la sensibilidad por las vicisitudes
que experimenta -muchas veces con dolor- el
ser humano; con fundamento en los valores
cristianos de justicia social, amor al préjimo, la
bondad vy las virtudes de fe, esperanza y cari-
dad humana. Elementos del cédigo de vida
actual que merecen revisarse a profundidad en
la sociedad; sobre todo por quienes ejercemos
la humanista profesiéon del Trabajo Social.
Refiriéndose a esto Gltimo, expuso el padre
Herrera en 1970 que:

a diferencia de otras profesiones, nunca
estd preocupado por la vida personal
interna y el desarrollo del individuo
como tal, sino siempre en su relacion
con las realidades en que él se desen-
vuelve... el criterio de efectividad de su
servicio no es la clase de persona que
este sujeto bha llegado a ser, sino, y sola-
mente, c6mo se estd relacionando con
la situacion en que él mismo se encuen-
tra, los valores y responsabilidades que
estas relaciones tienen para él (Herrera,
1970: 9).

Las ensefianzas del Padre Herrera como
Director Académico y como maestro excelen-
te fue abundante y tienen hoy gran peso en
el quehacer del trabajo social costarricense
en cuanto a la necesidad de una toma de
conciencia profesional sobre las necesidades
humanas, el valor del ser humano como per-
sona, como individuo con dignidad que es
perfectible, y sobre la accién social compro-
metida con los problemas de las personas,
grupos ; comunidades menos favorecidos en
la sociedad. Sus ensefianzas estin cargadas
de una profunda moral social que hace a los
actuales trabajadores sociales practicar algo
de lo que el maestro siempre ofrecié en
abundancia a todos sus discipulos: amor al
préjimo, preocupacién activa y comprometi-
da por los problemas y necesidades del ser
humano, y una prictica responsable frente a
los semejantes para el logro de una verdadera
justicia social, democracia y libertad humana
de la persona, que se operacionaliza en los
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principios especificos de la profesién, princi-
palmente lo referente a la dignidad del ser
humano.

Cuando el Padre escribia sobre la
metodologia de accién (hoy intervencién)
profesional, decia que para ello era necesa-
rio que se consideraran una serie de postu-
lados de gran contenido ético, metafisico y
de principios operacionales, que son vali-
dos en todos los procesos de caso, grupo,
comunidad o de metodologia integrada.
Esto lo describia asi:

A. postulados

-Postulado de la dignidad de la persona
bumana, que se entiende como una
concepcion del ser humano en una
posicion de eminencia ontologica en el
orden universal y del cual dependen
todas las cosas.

-Postulado de la esencia social de la
persona bumana, que es el reconoci-
miento de la dimension social intrinse-
ca, inalienable de la persona bumana,
de lo que por consecuencia se afirma el
derecho del ser humano de encontrar,
en la sociedad, las condiciones necesa-
rias a su autorrealizacion.

-Postulado de la perfectibilidad huma-
na, es el reconocimiento de que el bom-
bre es en el ordenamiento ontolégico
un ser que se autorrealiza en el plazo
de la bistoricidad bumana; en conse-
cuencia lo que se admite es la capaci-
dad y potencialidades naturales de los
individuos, grupos, comunidades y
poblaciones para su progreso y auto-
promocion.

B. Principios operacionales

Sin pretender una enumeracion
exbaustiva podemos sefialar los siguien-
tes principios operacionales de los méto-
dos de accion:

-Estimulo para el ejercicio de la libertad
de pensamiento y de responsabilidad en
las decisiones.

-Respeto por los valores, normas y pau-
tas culturales.

-Motivacion para el cambio en el senti-
do de autopromocion y de enriqueci-
miento de individuos, grupos, comuni-
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dades y poblaciones.

-Actuacion dentro de una perspectiva
de realidad social.

Son elementos comunes a todos los pro -
cesos en la metodologia del servicio
social:

a. La participacion del hombre en todo
proceso de cambio y

b. La relacion entre profesional - indivi-
duo - profesional grupo, comunidad y
profesional-poblacion, establecida de
manera directa o indirecta, segun lo
exige el tipo de accion que va a ser ejer-
cida (Herrera, 1970: 13-14).

La estancia del padre Herrera en la Escuela
de Trabajo Social emerge en la historia de la
Unidad Académica como elemento demostrati-
vo de una aspiracién inflexible de servir a nues-
tro pueblo desde la Universidad. A través de la
Escuela desarrollé acciones que procuraron
ofrecer dignamente lo mejor de si a los demis,
sin la pretencién vanidosa de recibir reconoci-
mientos por su esfuerzo en la conduccién de la
Unidad Académica y del Trabajo Social profesio-
nal. No obstante algunos de esos méritos -sin él
buscarlo- han sido reconocidos en el gremio
profesional; por ejemplo cuando se le nombr6
Profesor emérito de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, poco
después de su retiro de las aulas universitarias; y
cuando el Colegio de Trabajadores Sociales le
dedicé el Tercer Congreso Nacional de Trabajo
Social en Costa Rica. La meritoria pasantia del
Padre Herrera por la Escuela no solo lo destaca
como uno de los primeros directores académi-
cos, sino como el ensefiante que supo compren-
der que los problemas sociales, econémicos,
culturales y politicos de nuestra sociedad, dificil-
mente pueden ser abordados mediante solucio-
nes comunes o filantrépicas, sino con el uso
cientifico de métodos y técnicas propias de la
profesién del Trabajo Social, producidas en la
intervencion de la vida social, y la firme creencia
en la dignidad de los seres humanos individuali-
zados y en los valores del hombre; asi como en
el derecho de las personas a participar en los
asuntos que le afectan para obtener soluciones
concretas y satisfactorias para necesidades o
problemas que parecian no tenerlas.

Por todo lo que aqui se ha expuesto, y
con motivo de la celebracién del 50 ANIVER-
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SARIO DE FUNDACION DE LA ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL, los trabajadores sociales
debemos decir ahora y en la posteridad:
MUCHAS GRACIAS PADRE HERRERA por su
aporte invaluable para la Escuela, la profesién
y la sociedad costarricense.

BIBLIOGRAFIA

Carlson, Leslie; Lusk, Mark W.; y Valverde O.,
Luis. "Un modelo de prictica integrada
en Trabajo Social". Revista de trabajo
social n° 32, Afo 13, junio de 1989. Caja
Costarricense de Seguro Social. Costa
Rica.

Garita Bonilla, Luis. La Universidad: un gran
centro de pensamiento. Editorial

Luis A. Valverde O.

Universidad de Costa Rica. Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio, San José,
Costa Rica. 1990.

Herrera Mora, Francisco. Servicio Social:
naturaleza y métodos. Universidad de
Costa Rica. 1970.

Valverde Obando, Luis Alberto. "Anotaciones
sobre el origen y perspectivas actuales
del Trabajo Social". Revista de trabajo
social n? 30, Afio 12, mayo de 1988. Caja
Costarricense de Seguro Social. Costa
Rica.

Universidad de de Costa Rica. Fasciculo 3405,
Escuela de Trabajo Social. Vicerrectoria
de Docencia. Setiembre de 1985.

Luis Valverde

Escuela de Trabajo Social
Universidad de Costa Rica
Apdo. 2060

San Pedro Montes de Oca
Costa Rica



LA PRACTICA ACADEMICA

Ciencias Sociales 56: 51-61, Junio 1992

DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

1942-1990

Ivette Campos M.

Resumen

El articulo sintetiza los principales rasgos

que asume la puesta en ejecucion

de la prdactica académica

de la Escuela de Trabajo Social

de la cual es un componente

Jundamental el plan de estudios,
Los periodos bistéricos que se proponen,

obedecen al tipo de vinculo,

con las instituciones demandantes

de trabajadores sociales

y con la realidad social costarricense.
En los periodos 1942-1952

¥ 1952-1965,

se di6 una relacién directa

entre la oferta formativa

y las demandas institucionales.

De 1965 a 1990 se inicia

y desarrolla un proceso

de incorporar no sélo,

las necesidades institucionales,

sino las que impone la realidad social.
Una conclusion importante,

gira en torno a la posibilidad

que genera la practica académica,

como motor del cambio,

y como busqueda de la identidad

de la profesion.

INTRODUCCION

La naturaleza de la ensefianza de la pro-
fesion de Trabajo Social(T.S.), lleva implicita la
necesidad de que el proceso de conocimiento
de la realidad social y del desarrollo de la disci-
plina, se asiente en la practica, en la actividad
misma de profesores, estudiantes y grupos

Abstract

The article synthetizes the main
JSeacture assumed by the set going
of the academical practice of Social Work,
in which curriculum
is an essential component.
The bistorical periods proposed,
obey to the type of vinculum
with the institution that demands
the Social Worker services
and with the costarrican social reality.
In the periods 1942-1952
and 1952-1965,
a direct relationship between
Jormative supply and institutional
demands, were given. '
From 1965 to 1990
started and was developed
a process to incorporate
not only the institutional needs
but also the needs imposed
by the social reality.

sociales con los que interviene el T.S. en el
proceso de conocimiento y de transformacién
de la realidad.

! V. Uribes. Fundamentos de Filosofia. Editorial
Progreso. Moscd. s.f.
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La practica! (Uribes: 190) se constituye en
el punto de partida y la base del conocimiento,
dado que el propio conocimiento ha surgido
de ella. Es también el objetivo del conocimien-
to; se conoce el mundo circundante y se ponen
al descubierto las leyes de su desarrollo para uti-
lizar los resultados del conocimiento en su acti-
vidad practica. El conocimiento es un tipo de
actividad de los hombres; es su actividad te6ri-
ca. Pero la teoria, por si sola, no estd en condi-
ciones de transformar la realidad, condicién que
la distingue precisamente de la practica.

EL TRABAJO SOCIAL CONDENSA LA TEORIA
Y LA PRACTICA .

Como disciplina, el T.S. comprende dos
dimensiones: una, la interpretacién de las con-
diciones de vida de los grupos sociales
vulnerables, las formas de reproducir social-
mente la fuerza de trabajo. La otra dimensién
comprende las metodologias de gestion de pro-
gramas de bienestar social. O sea que no solo
se conoce, sino que actda para atender la pro-
blemitica social. Como profesién, enfatiza las
tareas directas con los grupos sociales que pre-
sentan carencias, desorganizacién y que no han
tenido la posibilidad de resolverlos.

El contexto que condiciona y posibilita
el origen de esta disciplina, lo mismo que su
desarrollo, van marcando pautas distintas, de
c6mo enfrentar la unidad teoria - practica.

El propésito de este trabajo es la presen-
tacién de las distintas fases, que expresan las
concepciones de la prictica académica que se
han gestado y desarrollado en la puesta en eje-
cucion de los distintos planes de estudio de la
Escuela de Trabajo Social.

Para captar la evolucién y los cambios
fundamentales del tema, el estudio contem-
pla los siguientes apartados que sintetizan la
puesta en ejecucidn de la prictica académica:

- Teoria sin prictica académica (periodo
42-52)

- Teoria y prictica. Una unidad ( periodo
52-65)

- Teoria y practica dos dimensiones parale-
las (65-75)

- Teoria/Practica: una Gnica dimensién

(76-90)

Tvette Campos

Teoria sin practica académica

Este momento se presenta en el inicio de
la formacién de trabajadores sociales, en el
periodo 1942-1952.

El plan de estudios no contempla la reali-
zacion de algan tipo de prictica o el intento de
articular las lecciones magistrales con la reali-
dad social.

Los estudiantes que ingresan son funcio-
narios de instituciones de bienestar social, las
cuales demandan una capacitacién técnica que
les prepare y les permita una mayor califica-
cién. Rosa M. Mora? seflala que en este
momento se realizaba un adiestramiento del
personal en servicio de diversas instituciones.

La organizacién y orientacién de los cur-
sos, que establece el plan de estudios, se insti-
tuye de acuerdo a la utilidad practica que
demanda el trabajo institucional.

Este plan contiene 19 cursos tedricos, su
contenido programitico gira en torno a temati-
cas como higiene social, asistencia publica,
psicologia aplicada, seguro social, delincuen-
cia juvenil. (Campos y otras, 1977: 155)

La organizacién académica en este
momento muestra un desempefio satisfactorio
a nivel institucional y hay una estrecha coordi-
nacidén entre demanda y oferta profesional.

El contacto con la realidad se hace a
expensas de la prictica institucional que reali-
zaban como funcionarios los estudiantes.

Teoria y practica: Una unidad

En el segundo decenio, a partir de 1952,
se incorporan los cursos pricticos. La practica
académica se fundamenta en la investigacion,
tratamiento a individuos y familias. Se conocen
profundamente situaciones individuales, se
interviene mediante la asistencia a sus necesi-
dades inmediatas y a la basqueda de las poten-
cialidades que poseen los usuarios para
enfrentar y resolver sus problemas.

Las acciones emanan de la incorporaciéon
de los estudiantes a programas institucionales,
los cuales se constituyen en el medio, entre los

2 Directora de la Escuela de Trabajo Social. Periodo
1971-1979.
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estudiantes y los usuarios de los programas
institucionales.

Los principales resultados de este tipo de
practica originan:

—Una investigacién general de los proble-
mas sociales que podia presentar el usuario. Se
destacan como parte de esta investigacion,
aspectos sociales, educativos, de salud, vivien-
da, trabajo.

—Estudios que enfatizan en las necesida-
des y problemas psicoldgicos de los usuarios y
las familias. Una sintesis del quehacer de un
estudiante ante una situacién individual se
expone en el anexo 1. ¢

—Sesiones de reflexién con las familias
para identificar sus problemas y las alternativas
de solucién que poseen éstas y las institucio-
nes que se constituyen en vinculo entre usua-
rio y estudiantes de Trabajo Social.

—Acciones de referencia a otras institucio-
nes, para coordinar la atencién de los usuarios
con los recursos de otras instituciones.

Acciones directas para la bisqueda de
trabajo, o la orientacién para que el usuario lo
haga.

—Sesiones de reflexién con usuarios
sobre los problemas de éstos, para la toma de
conciencia y alternativas para su solucidn.
(Campos, Echeverria, y otras, 1981).

En sintesis, la practica se constituye en el
vehiculo que le permite al trabajador social
conocer la realidad; sin embargo, el conoci-
miento se circunscribe a situaciones particula-
res de los individuos y de las familias.

La transformacién permite a contribuir
con los individuos a "ayudarse" a si mismos a
superar sus problemas; o bien, en el caso de
que esto no suceda, se busca la coordinaciéon
con otras disciplinas para dar atencién a los
usuarios.

Lo importante de este momento es que
este tipo de prictica engendra el inicio de un
proceso de constante cuestionamiento sobre la
formacién académica ofrecida y la realidad
misma.

Teoria y practica: Dos dimensiones paralelas
(1965 a 1975)

En este momento se sintetiza un proceso
de transicién donde se ponen en ejecucién dos

planes de estudio: el de 1965 y el de 1973. El
primero manifiesta logros importantes en tér-,
minos de que se amplia y se hace una mejor
sistematizacién de la metodologia de la practi-
ca académica y el acentuamiento de la necesi-
dad de integracién entre unidades curriculares.

Esta alternativa académica, se pone en
ejecucioén por un periodo de 10 afos aproxima-
damente. Incorpora como novedad el trabajo
de los estudiantes en comunidades del pais, sin
omitir la intervencién individual y con grupos.

El contacto directo, que se impulsa, se
inicia desde la unidad formadora; se omite la
via institucional de programas sociales, lo cual
permite una relacién directa Escuela de
Trabajo Social/comunidades. El método funda-
mental de intervencién que se promueve es el
método bisico, el cual posibilita un proceso de
investigaciéon de diagnoéstico de programacion,
ejecucién y evaluacién en las comunidades.
Los principales resultados, permitieron investi-
gaciones sobre la educacién, la salud, la eco-
nomia. Se mantuvo el trabajo con.grupos y con
individuos para la proyeccién comunal.

Los principales cambios que se suceden
en este periodo son los siguientes:

En 1965, se consolida la metodologia de
intervencioén individual con grupos (tanto inci-
pientes, como consolidados) con proyeccién a
la comunidad. Se incorpora, el proceso de
investigacion social a la prictica. En 1968, las
practicas privilegian el trabajo comunal, y la
participacién de los grupos en acciones en
beneficio de las comunidades.

El cuestionamiento de la formacién aca-
démica mediante la prictica se expresa en dos
momentos diferenciables: Uno de aproxima-
cion sensible a las comunidades seleccionadas
como centros de practica (ver anexo 2 y cua-
dro n? 1), y otro de estudio de literatura sobre
nuevos modelos de intervencién en la realidad
aportados por el llamado "Movimiento de
reconceptualizaciéon" que irradiaba influencia
desde los paises mas industrializados de
América del Sur, como Argentina, Brasil, Chile.

Respecto al primero, la prictica generaba
las siguientes acciones:

- Investigacién de comunidades, a partir
de fuentes secundarias en los lugares
seleccionados.
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- Los resultados de estas investigaciones
aportaban sobre la historia, geografia
de los lugares, salud, educacion,
vivienda, estructura productiva.

- Identificacién de problemas comuna-
les, con lideres y grupos y la pobla-
cion en general. El anexo 2 ejemplifica
sobre los lugares en los que se realizd
este tipo de practica, las organizacio-
nes y el tipo de proyecto académico
que se ejecutaba.

- Anilisis de la problemaitica de salud,
junto con equipos interdisciplinarios
(médicos, trabajadores sociales, micro-
bi6logos).

Se impartian cursos de salud, de dere-
cho, de higiene, de problemas digestivos y de
vias respiratorias y de educacién sexual.

lvette Campos

(Campos, Echeverria, 1981: 11). Lo novedoso
de este momento, es el contacto constante
con los pobladores, con los grupos, con los
lideres, el cuestionamiento de la realidad, la
toma de conciencia y accién de movilizacion
de los grupos para resolver problemas. Un ejem-
plo de esto son las acciones de presion ante la
Asamblea Legislativa, para cambiar un articulo
de la Ley forestal de tal manera que se crea con-
ciencia sobre la necesidad de la reforestacion.

Respecto al segundo momento, se carac-
teriza por el estudio de los aspectos tedricos
del trabajo social, objetivos fundamentales,
metodologias que proponian autores como
German Zavala, Natalio Kisnermann, Angélica-
Gallardo, para investigar e intervenir en la par-
ticular realidad latinoamericana.

Lo importante del discurso teérico de
este movimiento de reconceptualizacion, fue
la oportunidad que ofrecié de inyectar nuevas

DIAGRAMA 1

La prictica académica segin periodos 1942/52
1952/1965, 1965/1975, 1976/1990
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Fuente:  Elaboracién propia.

1965-1975

Cursos tedricos
practicos en fases
segin nivel.

Cursos tedricos

Se combina: incor-
poracién con gru-
pos productivos
comunales, organi-
zaciones proyectos
y programas institu-
cionales.

AW

Cursos practicos
Trabajo con grupos
en Comunidad
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ideas en cuanto a objetivos y metodologias.
Sin embargo, la prictica seguia su curso, sin
modificaciones sustanciales, y divorcidndose
cada vez mias de los cursos tedricos. (Véase
Diagrama 1).

En cuanto a la estructura organizativa
puede anotarse que existe una organizacién
por unidades formadas alrededor de 8 estu-
diantes, quienes pertenecian a distintos niveles
de la carrera (III, IV, V), los cuales trabajaban
por largos periodos, lo que posibilitaba un
mayor aprendizaje e impacto del trabajo per-
manente de los estudiantes. La divisién del tra-
bajo y la colectivizacién del conocimiento fue
un factor fundamental en este tipo de acerca-
miento a la realidad. Asi por ejemplo, el nivel
III elabora diagnosticos de la zona. El IV traba-
ja con grupos y organizaciones. El V se encar-
ga de la planificacién de las actividades y el
control de éstas.

Los principales cambios en este periodo
descansan en la posibilidad de una mayor
organizacién y consolidacién de la prictica:
esto se ejemplifica en la elaboracién de un
Plan integral de la prdctica en la realizacion
de la primera jornada de estudio, sobre la
practica supervisada. Se logra consolidar la
metodologia del método bisico mediante la
ejecucioén de proyectos en instituciones y
comunidades. El cuadro n® 1 sintetiza la orga-
nizacién en nudcleos urbanos/rurales para el
trabajo de comunidad, y las instituciones que
se seleccionaban para la prictica académica.

Las mayores vulnerabilidades de la pues-
ta en ejecucion de estos planteamientos teori-
co-metodologicos, giran en torno a la poca
efectividad que resulté de la aplicacion del
método bisico; se realizaban investigaciones
que tardaban hasta un afo, lo que conllevaba
a que las acciones producto de esta investiga-
ci6n se consideraban obsoletas y con poca uti-
lidad para las comunidades.

La realidad se impone a las tareas tar-
dias y lentas en cuanto a conocimiento-
accion. Esta sucesividad en el conocimiento
se constituye en el foco medular que sirve
de cuestién para buscar, crear y poner en
ejecucion, formas metodolégicas que incor-
poren la unidad del conocimiento y la
accién, en acciones simultineas y comple-
mentarias. En sintesis, la prictica continGa
separada de la teoria reforzada en el plante-

amiento de la prictica como un curso mis.
No hay claridad de los grupos hacia los cua-
les debe dirigir su accién. Esta composicién
de teoria es lo que se intenta resolver con el
plan de estudios siguiente donde la "practi-
ca académica" se configura en el punto de
partida y eje de la organizacién de conteni-
dos programiticos.

La practica y teoria:
una dnica dimensién 76-90°

Este periodo se caracteriza por la puesta
en ejecucidén de un plan de estudios denomi-
nado "Taller”, el cual explicita formalmente
tres tipos de integracién, como condicion basi-
ca de su modelo.

Estos son:

- Integracion teoria-practica

- Integracién Docencia-Investigacion-

Accién Social
- Integracién profesores-estudiantes y
.grupos sociales participantes.

En cada uno de ellos, el papel de la prac-
tica se constituye en el punto de partida, gene-
rador de conocimiento y de transformacion.

La puesta en practica de los planteamientos
sefialados destacan aspectos que permiten alcan-
zar estadios de mayor evolucién en términos de
desarrollo de la captacion y puesta en marcha de
la ejecuciéon de la practica académica. También
se encuentran aspectos que reflejan resabios de
situaciones anteriores que aiin no se han modifi-
cado, y otros que se constituyen en lo esencial y
permanecen a lo largo de este proceso.

Respecto a los primeros, se logra identifi-
car con mayor precisién el quehacer practico
de los estudiantes en cada uno de los niveles
del Plan de Estudios.

El cuadro n® 2 aporta esta diferenciacion.

3 Formalmente se pone en ejecucién en 1976. Sin

embargo su primer afio se conforma de tres blo-
ques, con una prictica divorciada de tales conteni-
dos. Puede decirse que a partir de 1980 se logra
expresar como mayor claridad, las caracteristicas de
la prictica que propone, este modelo pedagogico.

Este plan coexiste con el plan de estudios de 1973
durante cuatro afios por lo que la prictica en comuni-
dad, con grupos y con instituciones, se realiza en los
afios 1975-76-77 tal y como lo sefiala el cuadro n? 1.
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CUADRO n®? 1'

CENTROS DE PRACTICA 1975-1977

Afio Organizacion Centro de Prictica

1975 Nucleo 1 Anonos
Bo. Cuba
Bo. Cristo Rey
Liceo Mons. Odio

Nucleo 2 Bo. Claret
San Pedro
Ipis
Cinco Esquinas

Niicleo 3 Aserri
Tres Rios
Proy. de Educac.

Nucleo 4 San Ant. Tejar
San Ant. Belén
San Josecito de
Heredia

1976 Urbanos Anonos
Bo. Claret
Cinco Esquinas
Ipis

Rurales San Ant. Tejar
San Ant. Belén
Proyectos de . Educacion
. DINADECO
. Salud:
Alajuela y Guarderia
. UCR:
Vic. Ac. Soc.
Ac. Social
Formac. Didact.

1977 Urbanos Anonos
Bo. Claret
Ipis
Cinco Esquinas

Rurales San Ant. Tejar
San Ant. Belén
Instituciones Salud:
Proyectos Alajuela
Fertilidad
Recursos humanos
Salud ocupacional
Vic. Ac. Soc.

'Fuente: Campos, Ivette; Echeverria Ma. Luisa y Rodriguez, Mayra: "La accién social: origenes y evolucién". Documento
inédito. Seccion Accién Social, 1981.
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CUADRO n® 2

Niveles del taller segtin actividades prioritarias
1982

Nivel Principales actividades

Nivel I Elaboracién de proyectos con participaciéon

de los pobladores para:

Caracterizacion de comunidades
Caracterizacion de sus principales problemas
socioecondémicos.

Identificacion de posibilidades objeto de parti-
cipacién de los pobladores de comunidades.
Identificacién de la capacidad organizativa de
comunidades para resolver sus problemas.

Identificacién y caracterizacion de las orga-
nizaciones comunales y su relacién con las
necesidades de su contexto mediato.
Participacion u organizacién para identificar
susl lnecesidades y actuar en correspondencia
a ellas.

Nivel II

Nivel III Caracterizacién de programas institucionales
de bienestar social desde la 6ptica del T.S.
Acciones tendientes al tratamiento de situa-
ciones inmediatas y mediatas, de los usua-
rios de programas.

Nivel IV Evaluacién de la politica social mediante la
participacidn en programas sectoriales que
emerjan de la politica estatal. Ejemplo
Evaluaciéon del impacto del programa de
Asignaciones Familiares a los proyectos de
Vivienda de Interés Social.

Se identifican y delimitan campos de
accién diferentes para cada nivel del Taller, de
tal manera que supone esta diferenciacién un
proceso escalonado de complementariedad y
de complejidad. Cada nivel constituye una
aproximacion a lo que es el quehacer profesio-
nal del T.S. y a la vez cada uno se contiene y se
supera en otra dimensién en el otro nivel.

Se integran procesos de investigacion de
caracteristicas sociales de grupos populares en
Costa Rica, para retroalimentar la accién social
y la docencia.

Se crean mejores condiciones para gene-
rar el proceso de triple integracion: Teoria-prac-
tica, Docencia-Investigacién-Accién Social, pro-
fesores-estudiantes y grupos sociales.

Existe una mayor claridad del aporte en
otras disciplinas como realidad nacional, antro-
pologia, psicologia, administracién.

Entre ]os aspectos que constituyen resabios
del plan de estudios anterior, pueden citarse los
obstaculos inherentes a la estructura organizativa,
en términos de recursos humanos y presupuesta-
rios. Se cuestiona el costo social que significa ese

contacto directo con la realidad, en contraste con
el producto académico y de servicio que realizan
los estudiantes en las comunidades.

La exigencia de jornadas de tiempo com-
pleto a los estudiantes, de I a III afio de la
carrera, disminuye las oportunidades de ingre-
so y formacién a estudiantes de menos recur-
sos. Rigidez en horarios y en programas, cuya
existencia se logra explicar por la situacion de
crisis financiera universitaria, logra mediante
miultiples mecanismos dar rigidez y tratar de
establecer moldes mas estrechos al plan de
estudios innovador respecto al resto del plan
curricular de la Universidad.

Otro aspecto relevante, es el escaso
impacto de las acciones de los estudiantes en
las comunidades. Al respecto el cuadro n2 3
sintetiza resultados de investigacién sobre la
opini6én de pobladores y funcionarios institu-
cionales de la labor estudiantil; es notable la
modestia de las acciones y un claro interés por
cumplir los objetivos pedagdgicos, en detri-
mento de un mayor impacto de las acciones de
los estudiantes en las comunidades. Entre otros
aspectos que se constituyen en obsticulos
pueden citarse los ligados a la puesta en ejecu-
ci6n del proyecto tedrico-practico.

Hay tendencia de privilegiar las zonas
rurales, se destacan prioritariamente grupos
sociales ligados al agro, en especial los cam-
pesinos, esto en el nivel I del Plan de
Estudios. Abunda la caracterizacién de comu-
nidades pequeiias y se dificulta la generaliza-
cién para dmbitos mas amplios que permitan
comprender la problemaitica social mis glo-
balmente.

El impacto de las practicas es pobre en el
sentido de la continuidad de los proyectos; ésta
es minima; los datos aportan que s6lo un 10%
muestra continuidad. Esto representa dificulta-
des en el logro de objetivos (p. ejemplo, en el
nivel II) de promocioén, fortalecimiento y orienta-
cién de la organizacion popular. En los niveles
IIT y IV existe concentracion de proyectos en la
provincia de San José, especificamente en el
cantén Central. Las unidades de analisis las cons-
tituyen los programas institucionales y en parti-
cular los ubicados en el Sector Salud. Lo sefiala-
do permite inferir una relativa atomizacién de
proyectos, lo que repercute en la poca efectivi-
dad del servicio que se brinde a las comunida-
des y a los programas institucionales.
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Cuadron? 3

Acciones realizadas por estudiantes de Talleres I-II-III * 1982
segin opinién de pobladores de cada uno de los proyectos *

Taller I
Acciones/medio Acciones para Acciones que sugieren
para generar atender problemas. los pobladores.

participacién comunal

Celebraciones con Gestiones ante Creaci6n de guarde-
las comunidades instituciones rias.
del Dia de la Ma- Reuniones de dis- Organizacién de fe-
dre, del Nifio, . cusion para el rias, bingos, para
obras de Teatro. asesoramiento de R mejoras en la comuni-
Proyeccion de pe- parceleros. dad.
liculas recreati- Orientacion a j6- Organizacién de gru-
vas. venes en torno a pos.

la recreacion. Formacion de habitos

de consumo de alimentos.
Formar cooperativas

de mujeres.
Asesoramiento a los

tipos de siembra.
Gestiones para solu-
cionar problemas de
contaminacion.

TALLER II
Formacién de Un mayor conocimiento
comités. de la realidad para
Coordinacién para el lograr contribuir con
asesoramiento de nuevas la consolidacién de
técnicas de artesania los grupos.
de la ceramica.
TALLER III
Reuniones de promocién Crear proyectos de
para formar organizacién ; incorporacién a la
de proteccion al anciano. comunidad a este ti-
Se elaboran estatutos para po de proyectos.

la organizacion.

No se logré informacion.

® Se seleccionaron los proyectos de practica por cada nivel de taller. Taller I, P.T.P. de Cot y de Goicoechea. Taller II
Artesanos de cerdmica y pescadores de artesanos. Taller III preparacion para el retiro. Taller IV Delfi y Sinaf (no se
logré informacion).

Fuente: ~ Ana Isabel Hernindez Saborio. "Investigacion al quehacer académico en la Escuela de Trabajo Social". Seccién
de Accion Social". Escuela de Trabajo Social 1982. Informe de Trabajo de Campo.
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- Se perdi6 no solo la continuidad de
las zonas donde se realiza la practica
sino la permanencia de los estudian-
tes, tal y como se realizaba en el plan
de estudios que se ejecutd en periodo
1965-75.

- En cuanto a los aspectos esenciales,
pueden sefialarse la integracién como
soporte tedrico para la docencia,
investigacion y accién social, la inte-
gracion teoria-practica y de docentes-
estudiantes y grupos sociales, con los
que trabaja la profesion de T.S.

- El método pedagdgico como modelo
y herramienta para la ensefanza y
aprendizaje.

CONCLUSION

Uno de los aspectos esenciales que ha
permanecido en el desarrollo histérico de la
formacién académica de Trabajo Social, es la
realidad como punto de partida, via contacto
institucional en los primeros tres decenios de
su evolucién y posterior en forma directa
con la realidad social, en el periodo siguien-
te, condensando las necesidades institucio-
nales.

La practica académica ha sido el motor
que ha ido permitiendo su desarrollo y en este
sentido, las relaciones que se han establecido
con la realidad costarricense han evidenciado
la basqueda de identidad de la Escuela de
Trabajo Social.

El punto de partida en la formacién aca-
démica, la institucién, o la realidad en la que
se halla inmersa la profesioén de Trabajo Social,
obliga a ésta a generar una organizacion aca-
démica, altamente flexible que busque adap-
tarse a los multiples y complejos cambios que
se suceden en la realidad, logrando con ello su
permanecia historica.

En este sentido, el modelo pedagbgico
de Taller y su puesta en ejecucién a partir de
1976, es un instrumento basico que permite la
posibilidad de su formacién académica y de
adaptarse a los cambios en forma oportuna.
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ANEXOn®1

PRESENTACION DEL CASO DEL MENOR
GERARDO XX AL PROFESOR DE PSIQUIA-
TRIA DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
PARA SU ASESORIA. 1968 !

La estudiante que ha estado llevando el
caso del menor lo presenta al profesor de psi-
quiatria y participan en el grupo, la profesora
de prictica y el grupo de estudiantes de
Trabajo Social de caso.

Después de oir el caso el profesor hace
las siguientes observaciones:

1.  Aspecto biologico

Es necesario ampliar la historia del nifio
en el aspecto médico, especialmente en lo que
respecta a antecedentes hereditarios. Debe
ponerse especial atencién a problemas que tie-
nen origen en el momento de la fecundacion,
durante el embarazo y en el momento del
parto. Es importante comprender la microcefa-
lia y la macrocefalia. Debe recogerse cuidado-
samente la historia de accidentes quirdrgicos,
como uso de forceps y problemas respiratorios
severos.

2.  Aspecto emocional

2.1. En este caso puede haber desajustes por
la situacién orginica misma.

2.2. También puede haberlos por ausencia de
afectos, la madre inadecuada por ejem-
plo, se preocupa por ella misma y reac-
ciona con cblera.

2.3. Ausencia del padre: falta de la figura
varonil, tendrd un vacio en el aspecto
emocional, que puede manifestarse en
inseguridad o agresividad. Es necesario
conseguir la auto afirmacién, que el nifio
se manifieste, que opine, que haga critica
en forma equilibrada.

! Este caso fue aportado por la MSc. Ma. Luisa
Echeverria, especialista en caso social individual,
quien fue profesora por 30 afios en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica.

Ivette Campos

Hay distintas manifestaciones: una es la
timidez y la otra el avasallamiento. La primera
es un sentimiento de indefension, pide cle-
mencia, afecto, siente minusvalia, culpabilidad
y pena. La otra se manifiesta en la agresividad,
lucha contra el medio.

Ambas manifestaciones buscan protec-
cion. El tratamiento para ambas es dar seguri-
dad, aceptacién, ayudar a madurar. También
estimular un poco de independencia. Puede
haber tenido una madre muy dominante, muy
limitante.

3. Ambiente del hogar
Explorar esta irea a profundidad.

4. Ambiente de la escuela

Los maestros pueden dar mucha colabo-
racion en la investigacion y el tratamiento que
se propone.

+ Se sugiere investigar mais sobre la perso-
nalidad de los padres.

El menor tiene una madre avasalladora
que tuvo falta de afecto cuando nifia y un matri-
monio prematuro. Tiene una fuerte necesidad
afectiva. También es avasalladora con el marido,
con el cual descarga hostilidad. El que se sienta
inferior crea o aumenta la culpabilidad.

Por otro lado le teme al marido pues en
las personas existen ambos sentimientos, timi-
dez y avasallamiento. El marido es alcohélico y
esto le permite a dicha sefiora mas dominio.

Tratamiento que se recomienda

1. Para la madre, tratamiento psiquiitrico
para llevarla a tener mis confianza en si
misma y aumentar su valia interior.

2. Para el padrastro, que identifica a su
esposa con la madre y que la busc6 para
desafiar a la madre, también se reco-
mienda tratamiento psiquidtrico para el
alcoholismo. Tiene necesidad de carifio y
temor a que no se le quiera.

3.  Para el menor lo que se ha venido
haciendo: Darle seguridad, afecto y que
pueda variar la actitud de las figuras
paternas hacia él.
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ANEXO n® 2

Lugares, organizacion, proyecto,
segin nimero de estudiantes.
Prictica en comunidad 1974

Ipis (11 estudiantes)

La Facio:

- Asociacion de Desarrollo
- Grupo Juvenil

La Mora:
- Asociacion de Desarrollo

Los Angeles:
- Comité de Vecinos
- Grupo Juvenil

Anonos (11 estudiantes)
- Alfabetizacién de Adultos
- Capacitacién para organizacién

Claret
- Proyecto del Callejon
- Asociaciéon de Desarrollo Integral

Cinco Esquinas
- Liceo Mauro Fernandez
- Bo. Virginia Fonseca

San Antonio de Belén

- Trabajo con familias (Actividades cultu-
rales)

- Junta de Desarrollo y Alcohélicos
Anb6nimos

- Comités de Vecinos (6 comités)

San Antonio de Tejar ( 5 estudiantes)

- Ordenamiento proceso metodolégico
- Estudio global de la zona

- Diagnéstico y marco tedrico

lvette Campos

Escuela de Trabajo social
Universidad de Costa Rica
Apdo. 2060

San Pedro Montes de Oca
Costa Rica
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DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL (1942-1991)

Ma. Lorena Molina M.
Ma. Cristina Romero S.

Resumen

El presente trabajo
tiene como proposito exponer
la dinagmica que ba existido
en la Escuela de Trabajo Social
alrededor del interés de buscar,
mediante distintos diserios curriculares,
la integracion teoria-practica
inberente a la profesion del trabajo social.
Para tales efectos,
se organizo el estudio
seguin los diferentes periodos
que marcan bitos
en la evolucion curricular mencionada .
Se consideran los condicionantes
externos e internos que determinaron
las diferentes formas que asumen
los planes de estudio, basta arribar,
a la situacion actual que sintetiza
todos los esfuerzos de integracion
y plantea sus alcances y limitaciones.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como proposito
fundamental hacer un andlisis de la trayectoria
curricular de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica (U.C.R.) para mos-
trar el proceso de disefio y evaluacion curricu-
lar en el transcurso de su existencia. La progre-
siva complejidad que adquieren, en el proceso

Abstract

The present article
bas the intention to expose
the dynamic given in the Social Work School,
about the interest to find
by means of different curriculum sketches,
the theory-practical integration
inberent to this profession.
For this effect,
studies have been organized
in different periods
that mark targets
in the mentioned curricular evolution.
The consideration of internal
and external conditionants
that determine the diverse styles
study plans bave assumed,
to arrive to the present situation
that synthetizes every effort to integration,
takes an important place
in this article,
as well as the importance
of its reaches and limitations.

evolutivo los curricula, es producto del transi-
to de curricula caracterizados por cursos auto-
NOMOS COMO respuesta a una concepcion ted-
rica y practica de la profesion y la disciplina,
inscritas en una comprension no dindmica ni
contradictoria de la realidad, hacia un curriculo
integrado que exprese concepciones totalizan-
tes y dindmicas y una practica académica o
pre-profesional congruente con el objeto y
objetivos de la profesion.



64

En esta exposicion interesa destacar tam-
bién el papel que desempeiia la practica en los
procesos de disefio curricular, en cuanto a la
concepcion que de ella se tenga y su insercién
en el plan de estudios. Los comienzos de la
carrera de trabajo social estuvieron caracteri-
zados por la capacitacion de personal prictico
que prestaba servicios en las instituciones
publicas, de tal forma que la prictica, era una
aplicacién de los conocimientos adquiridos a
las tareas remuneradas de dichos funcionarios.
No puede hablarse exactamente de practica aca-
démica hasta tanto ésta es incorporada como un
curso mis a desarrollar dentro del plan de estu-
dios, hecho que acontece a finales de los afios
cincuenta y a partir de entonces adquiere un
papel cada vez mis relevante hasta llegar a cons-
tituirse en el eje articulador del proceso formati-
vo en lo tedrico y en lo metodolégico. Otro
aspecto importante de destacar es la presencia
de los condicionantes externos e internos en los
procesos de evaluacién y disefio curricular de la
Escuela, reconstruidos por las autoras, a partir de
los informes de las actividades académicas reali-
zadas para esos fines. En dichos eventos inter-
nos de la Escuela se analizan los aspectos con-
textuales de la realidad nacional, asi como de la
realidad latinoamericana que son necesarios
tomar en cuenta para estructurar un curriculo
que responda a las mismas.

Asimismo puede verse en el documento
c6mo los procesos de evaluacion curricular
se complejizan en la medida en que se intro-
ducen nuevos elementos como el concepto
de perfil, estructura organizativa, congruen-
cia entre los distintos componentes del curri-
culo, etc. Todos estos aspectos son expuestos
en el texto mediante una periodizacidén cuyos
criterios de delimitacién estin dados por los
curricula que marcan un cambio significativo
con respecto al periodo anterior. Los perio-
dos caracterizados son: de 1942 a 1972, de
1973 a 1980 y de 1981 a 1991. Para realizar la
evaluacién curricular se ha procedido de la
siguiente manera:

Primero, la presentacion de cada uno de
los diferentes planes de estudio, con base en
las siguientes categorias:

a) Los condicionantes externos (se refieren
al ambito internacional) que influyeron en
su determinacion,

Ma. Lorena Molina, Ma. Cristina Romero

b) Los condicionantes internos (se refieren
al dambito nacional) que influyeron en su
determinacion.

Segundo, con base en las categorias del
Modelo de Evaluacion Curricular (MECAR ID),
hemos ido haciendo un comentario evaluati-
vo de caracter cualitativo con miras a deter-
minar logros y carencias en los procesos que
la Escuela ha emprendido desde su creacién,
aunque hemos puesto especial interés en el
plan de estudios de 1976 y que hasta el
momento .se encuentra vigente. Tercero, se
plantean los resultados de anilisis evaluati-
vos que en determinados momentos se reali-
zan en la Escuela como jornadas de discu-
siéon, importantes eventos internos a la
Escuela, que generan nuevas formas para
enfrentar los problemas pedagbgicos que se
van manifestando en el desarrollo de la acti-
vidad docente, de investigacién y de accién
social. Cuarto, se toman en cuenta, ademas,
los resultados de trabajos de investigacion,
tesis de grado y de posgrado que tienen
como objeto de estudio, fundamentalmente,
el plan de estudios que, bajo la modalidad de
taller, comenzd a operar en el afio 1976 y
que, con modificaciones y ajustes, mantiene
vigencia en sus aspectos esenciales. Entre los
afios 1942 (fecha de creacién de la Escuela) y
1972, conforme se fue dando esta evoluciéon
administrativa, se fue desarrollando una evo-
lucién curricular en la que se destacan cinco
periodos y tres aspectos fundamentales para
identificar el desarrollo: 1. El objeto de la
profesién, 2. El propésito de la Escuela y 3.
La estructura académica (organizacién curri-
cular y administrativa).

2. PLANES DE ESTUDIO 1942 - 1954 - 1965

En los tres planes de estudio descritos en
el cuadro n? 1 se puede hablar mas bien de
permanencia. Tanto el objeto de la profesion,
como los propositos de la Escuela, se han man-
tenido en los treinta afios analizados. Respecto
a la organizacion curricular de 1965, en ésta se
intenta elevar la calidad de la profesion con
una formacién mas integral, al incorporar los
métodos de caso, grupo y comunidad y sus
respectivas pricticas, lo cual haria la labor mis
técnica y menos espontaneista.
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Cuadron®1

Evolucion de la estructura académica de la Escuela de Trabajo Social (1942-1972) de la Universidad de Costa Rica

Periodo de vigencia 1942-1953 1954-1964 1965-1972
Aspectos que evolucionan
Objeto de la profesiéon Contribuir al ajuste del indi-  Idem Idem
viduo al medio, armonizar
las condiciones de vida del
hombre y sociedad.
Propésito de la Escuela Proporcionar a las  Idem Capacitar al estudiante para

Instituciones de proteccién
social, personal idéneo para
el ejercicio de la Accion
Social

ejercer la profesiéon del
Servicio Social, fortalecer la
conciencia de responsabili-
dad profesional y su obliga-
cién de contribuir al bienes-
tar de la humanidad.

Coordinacién efectiva entre
la demanda y oferta profe-
sional. Consta de 19 cursos

Organizacién Curricular

Se introducen cursos pricti- Se incorpora al curso:
cos. la teoria y la priactica  Servicio Social con los méto-
esta a cargo de profesores  dos del caso grupo y comu-

tebricos que respondan a  diferentes. nidad. La prictica era insti-
las necesidades institucio- tucional y en el curso de
nales. Ej: Higiene social, comunidad, aquella se hacia
asistencia publica, psicolo- en algin programa institu-
gia aplicada, seguro soc., cional dentro de la comuni-
delicuencia juvenil y dere- dad.
cho penal entre otros.
Organizacion Consejo (con representan-  Decano Facultad de Consejo de profesores
Administrativa tes de las Inst.  Ciencias Sociales
que financiaban Director
la Escuela Consejo Directivo Secretaria
Directi; Jefe de Practica
Director
Director Consejo de
Secretar. Supervisores
Subdirector de Prdctica
Secretaria Profesores
Profesores :]

Fuente:

Cuadro elaborado con los datos de Trabajo: La evolucion social de la estructura académica de la Escuela de

Trabajo Social en Costa Rica, 1977, de Ivette Campos, et al.

3. CURRICULO 1973
3.1. Condicionantes externos

En el IIl Seminario de Asociacién
Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social
(ALAETS) efectuado en Quito, Ecuador, en
1971, se analiz6 la problemaitica profesional
determinando que se debe generar una con-
ciencia del subdesarrollo latinoamericano, un
compromiso del Trabajo Social con el hombre y
la sociedad en un proceso dialéctico en que
teoria y practica se realimentan, para lograr el
objetivo de liberacién humana. Se planteé que
la disconformidad profesional que da origen a

la reconceptualizacién, cuestionando el queha-
cer del trabajador social y los objetivos que lo
guian, puede solucionarse realizando cambios
curriculares. Con base en estos planteamientos
es que las Escuelas formadoras de trabajadores
sociales asumen la responsabilidad de incor-
porar las reformas requeridas en sus planes de
estudios en cuanto a contenidos tedricos y
metodologia didactica.

3.2. Condicionantes internos
A partir del Seminario de Quito, la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Costa Rica inicia actividades académicas que
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se convierten en foros de discusidén y anilisis
de los hechos referentes a la profesidn, que
estaban aconteciendo a. nivel de América
Latina.

La Escuela toma contacto con el proceso
de reconceptualizacidn, y formalmente recono-
ce la necesidad de que, para poder formar un
profesional de acuerdo con los tiempos, es
preciso adecuar el curriculo. Todos los aspec-
tos curriculares son puestos en cuestionamien-
to y se ofrece una alternativa de cambio. Se
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propone partir de una concepcién de hombre
mads realista, acercar el contenido formativo-'a
las caracteristicas del pais y elevar el nivel cien-
tifico. En sintesis, en esta jornada se demuestra
que la Escuela se adhiere al proceso de recon-
ceptualizacion del Trabajo Social.

La reflexién provocada en los foros
nacionales e internacionales y fortalecida por
los acuerdos del Tercer Congreso Universitario,
se expresa en la formulacion de un nuevo plan
de estudios que entraria en vigencia en 1973.

OBJETO DE LA PROFESION

PROPOSITO DE LA ESCUELA

ORGANIZACION CURRICULAR

Plan de estudios 1973
Escuela de Trabajo Social

- La liberacién: proceso orientado a lograr que las personas o grupos conozcan su reali-
dad y que se ubiquen en ella, la analicen y la critiquen, se equipen de instrumentos y
técnicas que les permitan transformarla promoviendo los cambios estructurales para
lograr su liberacion.

- Formar profesionales cuyas caracteristicas esenciales han de ser su alto nivel cientifico
y ténico, con vocacién hacia la libertad cuyo papel habia de ser el de participar con
otros profesionales y con el pueblo, en el estudio y la superacion de las contradicciones
de la sociedad.

- Buscar una mayor participacion de la Escuela como un todo, los estudiantes y los pro-
fesores, en los procesos tendentes a formar una conciencia critica en torno a los proble-
mas del subdesarrollo y la dependencia, a remover los factores productores del ham-
bre, la miseria, la ignorancia y la explotacién de nuestro pueblo.

a) Bloque de cursos de:

1. Realidad nacional: que contribuyeron a la explicacién de las causas estructurales de
la pobreza y a un despertar de la conciencia critica del estudiantado.

2. Metodologia: 1a ensefianza hizo énfasis en el método basico, que integraba los méto-
dos de caso, grupo y comunidad con la idea de "entender al hombre en todas las
dimensiones de su actuar”.

3. Practica: énfasis en trabajo de comunidades urbanas marginales.

b) Bloque subsidiario con cursos de: Psicologia, sociologia, administracion y legisla-
cion.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Consejo de Profesores

Director - (Jonsejo Directivo

Seccién de Consejo de Seccién de Seccion de Seccién de
préctica profesores de| |Docencia Extension Investigacion.
practica

SECCION DE PRACTICA:

Objetivos:

1. Integrar y aplicar los conocimientos teéricos a situaciones concretas de la reali-

dad social costarricense.
2! Desarrollar e instrumentar una metodologia adecuada para enfrentar la proble-

mitica social del pais, mediante la sistematizacion de la experiencia practica.
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Es pertinente subrayar que es en este momen-
to cuando la Universidad de Costa Rica mani-
fiesta, como propésito fundamental contribuir
al conocimiento y transformacién de la reali-
dad costarricense, aspirando a una realizacion
plena de los valores formales de la sociedad,
mediante la integracion de la investigacion, la
accion social y la docencia.

3.3. Organizacion curricular

Con el Plan de Estudios de 1973 se pro-
duce una ruptura curricular, pues surge la idea
de integracion de conocimientos teéricos a la
practica, y se dota al estudiante de instrumen-
tos para abordar la realidad que se enfrenta,
como contradictoria y en constante cambio.

Pueden observarse los aspectos mis rele-
vantes del curriculo 1973. La organizacién
curricular respondia a tres bloques centrales y
uno subsidiario: Realidad Nacional, que guar-
dé6 mayor correspondencia con el objeto de la
profesioén, estos cursos contribuyeron a la
explicacion de las causas estructurales de la
pobreza y a un despertar de la conciencia cri-
tica en el estudiantado.

-Metodologia, los cursos agrupados en este
bloque proponian la utilizacién de un método
dialéctico, sin embargo, la ensefianza hizo
énfasis en el llamado "método bisico", que
integraba 1os métodos de ¢aso, Srupo § Ccomu-
nidad con la idea de "entender al hombre en
todas las dimensiones de su actuar". Se inclui-
an, ademas, los contenidos de metodologia de
investigacién y estadistica.

-La prdctica, hizo énfasis en el trabajo en
comunidad, principalmente con grupos orga-
nizados de comunidades urbanas marginales.
La evaluacién del plan de estudios se inicia en
el afio 1973. La primera etapa desarrollada en
los meses de noviembre y diciembre, tuvo
como propésito evaluar los resultados de la
ejecucion del plan de estudios de 1973 La
segunda etapa tuvo como propdsito "imple-
mentar el plan de estudios para 1975 y propo-
ner la estructura administrativa necesaria para
su realizacion". Por factores internos los objeti-
vos de esta etapa no logran concretarse plena-
mente, esto conduce a plantedrse los mismos
objetivos para la tercera etapa, desarrollada en
diciembre de 1975 Los fundamentos epistemo-
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logicos explicitaron las bases del materialismo
histérico y dialéctico en consonancia con los
postulados del movimiento de reconceptuali-
zacién. Evidenciaron un salto cualitativo en la
comprensién de la sociedad, pues de una
visién ahistorica y estitica se transita a una
comprension histérico, estructural y dialéctica.
El perfil general del profesional explicita las
funciones de un trabajador social desde una
perspectiva que trasciende lo clinico-asisten-
cial para incorporar "la capacitacidn, educa-
cién y concientizacién inscritas en una ideolo-
gia de la liberacién", con el fin de crear una
sociedad justa y solidaria que ofrezca condicio-
nes para su plena realizacion.

Esta compresién del nuevo profesional
guarda congruencia con los fundamentos epis-
temolégicos y con la lectura de la interrelacion
de los factores contextuales. Pero también
supuso un enfoque educativo no tradicional
sino fundamentado en las orientaciones de
Paulo Freire.

Observamos también congruencia,
entonces, entre lo anotado anteriormente y el
proposito general de la Escuela definido en los
siguientes términos

Jformar profesionales cuyas caracteristi-
cas esenciales ban de ser su alto nivel
cientifico y técnico y su vocacion para
la libertad y cuyo papel babra de ser el
de Participar con ofyos profesionaies y
con el pueblo en el estudio y superacion
de las contradicciones.

Los objetivos del plan de estudios de
1973 reflejan congruencia con los componen-
tes generadores en tanto que expresan la
misma nocién de sociedad, de hombre, del
tipo de profesional a formar y de una con-
cepcion de ensefianza aprendizaje, que per-
mitiese desarrollar mecanismos para la trans-
formacién del estudiante en un sujeto crea-
dor y critico; y para superar la dicotomia teo-
ria-practica.

La estructura curricular evidencia un
avance significativo respecto a los planes de
estudio anteriores porque agrupa en bloques
los cursos (Realidad Nacional, Metodologia-
practica y el bloque subsidiario).

El anilisis de los objetivos de los cursos y
contenidos permite apreciar incongruencias con



respecto a los componentes generadores.Tal
incongruencia es diferencial por bloque. El
bloque de Realidad Nacional es el que menos
incongruencias presenta, pues segin como ya
se sefialdé contribuy6 a la explicacién macro-
estructural de la pobreza, pero no a su caracte-
rizacién particular por regiones y grupos socia-
les. Contribuy6, ademads, al despertar de una
conciencia critica. La estructura del plan de
estudios no superaba la separacidn entre los
cursos tedricos y el trabajo de campo lo que
impedia el desarrollo de un proceso educativo
integrado. El bloque de la prictica revela como
principal limitacién la insatisfaccién por parte
de los responsables de la misma en el sentido
de que no habia diferencia de objetivos, meto-
dologia y sistema de evaluacién segin cada
nivel del Plan de Estudios. La organizacion de
la prictica como un proceso continuo y Gnico,
a través de todos los afios de la formacion,
entraba en conflicto con el plan de estudios
(en sus aspectos tedricos) el cual se presenta
demasiado rigido y dividido en partes, y no
como un todo integrado. Existia, ademas poca
claridad en la definicién e interpretacion del
papel del profesor y del alumno. Se hizo énfa-
sis mis en el conocer que en el actuar. Pero,
por otra parte, se rescata como logros el hecho
de que se intent6 el trabajo interdisciplinario.
Lo que produjo resultados en cuanto a lograr
un analisis mas amplio de la realidad costarri-
cense. Respecto a la prictica se visualiza como
logro el intento de integracién de la teorfa y la
practica por medio de la sistematizacién de las
actividades extra-aulas. Pero, como la metodo-
logia de esta prictica respondia a los esquemas
de planes anteriores, es decir, los estudiantes
llegaban a la comunidad algunas horas y deter-
minados dias a la semana, no podian cumplirse
totalmente los objetivos planteados en el plan
de estudios actual. La solucién que se sugiere
en la jornada es que se disefie un trabajo de
campo de mayor-permanencia en la comuni-
dad. Ademais, como atn no se habian podido
encontrar los mecanismos para coordinar los
cursos tedricos con las necesidades de la pric-
tica, no se podia lograr la integracién esperada.
Esto podria deberse también a que el equipo
docente interdisciplinario no participaba en
forma directa en la operacionalizacién de la
practica. Otro aspecto que se consideraba limi-
tante, para el cumplimiento de los objetivos
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propuestos en el Plan, era el de que en el dise-
fio del trabajo de campo s6lo se tomaban en
cuenta las necesidades pedagogicas de los pro-
gramas de los cursos y no las necesidades
sociales de las comunidades. El bloque de
metodologia es el que refleja mis inconsisten-
cia respecto a los componentes generadores,
pues los contenidos de los cursos aunque ten-
dieron a modernizarse, no aportaron enfoques
metodoldgicos suficientes para acercarse a la
realizacién de los objetivos transformadores
que se preconizaron. Ello dio origen a un
nuevo dilema en la reflexion "el desajuste entre
la formacién académica y el ejercicio profesio-
nal." El bloque de la practica también presenta
incongruencias en tanto que hizo énfasis en el
trabajo con grupos organizados de comunida-
des urbanas seleccionados sin claros criterios
de posicién vy situaciéon de clase. Omitid el
aprendizaje de métodos de intervencion vigen-
tes en la prictica profesional. Los objetivos
pedagbgicos no alcanzaron en forma suficiente
la relacién entre una comprensién macro de la
realidad desde una perspectiva histérico-
estructural con problemas diversos pensados y
sentidos en la cotidianidad de los grupos pos-
tergados. El método pedagdgico incorpord el
trabajo grupal y disminuy6 la clase magistral
incluyd mecanismos de autoevaluacién del
aprendizaje por parte del estudiante y de la
evaluacién de éste al profesor. Este aspecto
nos evidencia el interés de la Escuela por ins-
cribirse en una accién educativa innovadora.
La participacion del estudiante se dio en la eje-
cucién del curso no en su planeamiento. Sin
embargo, merece destacarse la participacién
estudiantil en las evaluaciones globales del
plan de estudios.

Las evaluaciones curriculares realizadas
no se apoyaron en un modelo explicito, no
obstante, las variables consideradas reflejaron
la intencién de articular la mutua relacién
Universidad-Sociedad.

La conclusion general de este proceso
evaluativo conduce a plantear el disefio de un
nuevo plan de estudios bajo la modalidad de
talleres cuyas caracteristicas esenciales serian
la integracion vy la flexibilidad que permitiera
superar la dicotomia entre la formacién tedrica
y préctica, definido como el problema funda-
mental de la formacién profesional y referir esa
formacion a las necesidades reales del pais y a
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una concepcién mis actualizada del trabajo
social, y una compresion del ser humano.

como un ser que existe, sufre y se debate
en una situacion de carencia que impi-
de su realizacion. Por lo tanto el Trabajo
Social debe establecer con los otros sere s
bumanos una relacion que permita su
liberacion con acciones que tiendan a
llevar el nivel de conciencia y capacitar
a las personas para que puedan tomar
decisiones que enfrenten las situaciones
que impiden su desarrollo. (Informe III
Jornada, 1973) E

4, CURRICULOS 1976 Y 1981
4.1. Condicionantes externos

Podemos considerar que el IV Seminario
de Escuelas de Servicio Social San José, (1974)
fue el evento internacional que tuvo gran
influencia en la estructuracién de un nuevo
plan de estudios en la Escuela que posibilitara,
ademais de la superacion de las limitaciones
del anterior, asumir las propuestas de dicho
seminario. El tema central del evento fue
"Organizacion y sistematizacion de las practi-
cas profesionales". El concepto de praxis,
entendiéndolo como la integracién de la teoria
y la practica, es un elemento novedoso en
estos foros de discusidn y, al mismo tiempo,
plantea un cambio profundo en lo que se
refiere a la concepcién del Trabajo Social,
como disciplina, como profesién y también del
profesional producto de la acciéon pedagbgica.
La bisqueda de la integracion entre la teoria y
la practica va en el sentido de organizar mejor
el trabajo de campo, precisar los mecanismos
de evaluacion del mismo, incluso en conjunto
con la institucién en donde se desarrollara y
ademds, ordenar la informacion y plasmar el
proceso mediante la sistematizacion.

El aspecto interesante de destacar es que
la férmula que se plantea como solucién de
los maltiples problemas pedagbgicos que se
vislumbran como entorpecedores de una for-
macién adecuada es lo que en este evento se
llama "Técnica" de Taller..
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4.2. Condicionantes internos

En relacién con este aspecto la actividad
que se realiza en el dmbito de la Escuela es la
IV Jornada de estudio y trabajo. Se inicia en el
afio 1974 retomando el proposito de la anterior
jornada: revisar fines y objetivos del Plan de
Estudios 1973 y lo hecho hasta el momento. El
objetivo fundamental consistia en elaborar un
plan de estudios y la estructura organizativa
correspondiente. El resultado es la elaboracion
del plan de estudios, bajo la modalidad de
Talleres.

4.3. Organizacion Curricular
4.3.1. Fines de la Escuela

Ambos aspectos esenciales al quehacer
de la Escuela, el objeto de estudio y el objetivo
de la profesion estin basados en el siguiente
referencial tedrico que orientard el proceso
formativo:

a. Un concepto de hombre segiin el cual
éste es sujeto de su transformacion y del
mundo en que vive.
b. Una concepcion de la realidad como
unidad dindmica (dialéctica en el sen-
tido de que el constante cambio se gene-
ra a partir de la oposicion de los ele-
mentos que se dan en situaciones con-
cretas y de acuerdo a ciertas leyes).

c. Una concepciéon del conocimiento

como proceso que se da a partir del ele-

mento sensorial y concreto para llevar a

la elaboracion abstracta y luego, a una

interpretacion teorica de la realidad
concreta. (Escuela de Trabajo Social,

Plan de estudios 1976).

Estas concepciones determinan un cambio
profundo en la orientacion de la Escuela. El
esfuerzo que se habia venido realizando para
lograr una mayor comprension de la realidad
nacional permiti6 introducir, en las modificaciones
realizadas anteriormente a los contenidos de los
cursos, aquellos elementos que ayudarian a
cuestionar el quehacer del profesional.

Lo anterior llevé a una ruptura con el
objetivo puramente asistencial para sentar las
bases a un nuevo tipo de intervencion del tra-
bajador social. El cuestionamiento del papel
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profesional, dio pie a la reflexion acerca de las
concepciones que lo sustentaban. Es asi que la
Escuela asume una concepcién de hombre
mas dinamica. El ser humano ya no es visto
como un emergente patologico al que debe
ayudarse a retomar el cauce de los requeri-
mientos de la sociedad, sino que trata de com-
prenderse al hombre como representante de
un grupo social afectado por la dindmica
socio-econémica y politica de una realidad que
determina su posicién y situacién, en el con-
junto social y que puede emprender tareas de
transformacién de esa realidad, de manera
organizada. La comprensién de la dindmica
socio-econdmica-politica determina la existen-
cia de grupos carenciados, los grupos popula-
res, dio origen al cambio en la orientacién del
papel del trabajador social, y por ende a la
necesidad de asumir un papel diferente, mas
activo, mas comprometido con la problemaitica
de los grupos populares. El proceso formativo
debia partir de la concepcién de que el conoci-
miento no era la simple transmision de teorias
en la que se habia basado el trabajo social,
hasta esos momentos. Era preciso que ahora el
conocimiento se construya con base en la
insercién concreta en la realidad inmediata,
por medio de la prictica en los ambitos urba-
nos y rurales, comunales, organizacionales e
institucionales.

El profesional que se esperaba como pro-
ducto del plan de estudios en cuestion, corre-
pondia a un cientista social, comprometido
con la problematica latinoamericana y que
estuviera dispuesto a poner su quehacer profe-
sional al servicio de los grupos populares, a fin
de participar en el proceso liberador. Es asi
que podemos plantearnos que la relacién entre
la definicidén del profesional 6ptimo esperable
y los fundamentos de este plan de estudios
expresa una alta congruencia entre si.

4.3.2. Los objetivos del plan de estudios

Frente a las nuevas concepciones men-
cionadas anteriormente los objetivos del Plan
de Estudios se organizan de la siguiente mane-
ra:

Desarrollar la capacidad para conocer
y comprender la realidad en form a
cientifica (en su dinamismo y unidad).

Lorena Molina, Cristina Romero

Desarrollar babilidades para crear y
utilizar métodos, técnicas e instrumen-
tos que permitan colaborar en los proce-
sos de transformacién social.

Desarrollar actitudes que lleven a com-
prometerse responsablemente en la reali-
zacion de acciones concretas mediante el
establecimiento de relaciones dialogicas
con los sectores populares. (Escuela de
Trabajo Social, Plan de estudios 1976)

La relacién de alta congruencia entre
ambos componentes se demuestra muy clara-
mente en €l hecho que dentro de los objetivos
estd expresado lo que se espera del profesio-
nal en trabajo social a partir de este plan de
estudios. Esti presente la necesidad del com-
promiso del trabajador social en los procesos
de transformacioén, y por lo tanto, la necesidad
curricular de formar en esa linea, tal y como se
demuestra en los objetivos. El plan de estudios
de la pagina siguiente resume los aspectos mas
relevantes del plan de estudios de 1976.

Operativamente, el Taller de la Escuela de
Trabajo Social se ha organizado en 4reas temati-
cas que pretenden dar un marco tebrico-refe-
rencial al desarrollo del problema generador.
Cada Taller, plantea como punto de partida un
problema generador relacionado con la realidad
social costarricense, y su tratamiento tedrico-
practico se realiza durante el ciclo lectivo.

El problema generador se deriva de un
cuestionamiento a la realidad social sobre
temas relacionados con el quehacer del trabajo
social, su caracteristica consiste en ser los:
"ejes vitales para formular, ejecutar y evaluar
los programas de cada nivel del Plan de
Estudios”. (Molina y Romero, 1986: 28).

Los problemas generadores responden a
una escala de complejidad que va, de una
caracterizacion general de los grupos sociales
populares y su contexto, pasando por las dife-
rentes formas organizativas que los agrupa en
la satisfaccion de sus necesidades sociales,
hasta llegar a las instituciones de bienestar
social, cuyas politicas tienen que ver con la
satisfaccion de las necesidades de los grupos
sociales en cuestién. El proceso tedrico-practi-
€O consiste en apoyo tedrico y trabajos grupa-
les, alrededor de temas relacionados con el
problema generador intra-aulas y el de trabajo
de campo, con insercién en comunidades,
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OBJETO DE ESTUDIO

OBJETIVOS DE LA ESCUELA

ORGANIZACION CURRICULAR

PLAN DE ESTUDIOS
(1976 - 1981*)

- Se estudian los grupos sociales que presentan un marcado deterioro en Costa Rica,
principalmente los populares, que por ser histéricamente los grupos de atencién mayo-
ritaria, cualitativa y cuantitativamente de la profesion, obligan a estudiantes y profesio-
nales en Trabajo Social a manifestar compromiso o identificaciéon con ellos.

- Formar un profesional con capacidad para comprender cientificamente la realidad y
para colaborar en los procesos de transformacién social estableciendo relaciones dial6-
gicas con los grupos populares, y que:

-Ejecute acciones de asistencia y promocién social conjuntamente con otros profesiona-
les.

-Atienda situaciones de asistencia y promocidén social conjuntamente con otros profe-
sionales.

-Asesore, planee, ejecute y evalie acciones, proyectos y programas de Bienestar y
Desarrollo Social.

-Disefie y realice investigaciones sociales.

-Supervise personal asignado a programas de Bienestar Social.

Método de Taller

-Un proceso de ensefianza-aprendizaje de caricter social: en el que se transmite la
informacién y la sintesis del desarrollo cientifico de la humanidad.

-Se organiza curricularmente en forma de unidades integradas de conocimiento, extrai-
das de la realidad social y abordadas desde la perspectiva cientifica, que partiendo de la
experiencia empirica (practica académica) reconoce un camino que va de lo simple a lo
multiple para retomar a la realidad y contribuir a su transformacion.

La organizacion curricular presupone la integracion de tres niveles:
-Integracion Teoria-Practica

-Integracién Docencia-Investigacién y Accién Social

-Integracion docente-estudiante-grupos sociales

Contenidos tedricos y pricticos organizados en tres dreas tematicas:
-Area de Teoria Social

-Area de Realidad Nacional

-Area de Teoria y Metodologia del Trabajo Social

(@] El Plan de Estudios sufre modificaciones de tipo administrativo que se aprueban en el afio 1981.

organizaciones o instituciones, segin sea el
nivel de Taller, ambos momentos deben estar
intimamente relacionados, retroalimentindose
uno al otro.

La novedad del Plan de Estudios, suscita
un conjunto de inquietudes que desembocan
en la V Jornada de Trabajo, que se convierte en
evaluacion de la puesta en marcha del Taller.

4.3.3. Comentarios evaluativos

La anterior exposicién acerca del plan de
estudios, nos permite considerar que, si bien
hubo un fuerte condicionamiento externo para
su creacién, no es menos vilida la discusion
que se opera internamente, en el ambito de la
Escuela, y que determinan que se asuma un
curriculo innovador en la medida en que el

método pedagdgico es el taller. Todos estos
resultados nos permitirin asumir conclusiones
evaluativas respecto de los grados de congruen-
cia encontrados. Con relacién a los eventos
mencionados, esta la V Jornada de Evaluacion
de la Escuela de Trabajo Social que se realizé a
finales de 1979 y comienzos de 1980. EI objeti-
vo general fue: "Destacar las caracteristicas de
la operacionalizacion del Plan de Estudios
actual 1976-1979" (Escuela de Trabajo Social,
Informe V Jornada de Evaluacion, 1979-80). El
trabajo se organiz6 en comisiones alrededor de
los siguientes temas:

1.  El perfil profesional de Trabajo Social.

2. Concepciones de realidad (explicitas o
implicitas) en la formacién del Trabajo
Social.
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3.  La evaluaci6én académica en una metodo-
logia de caracter integral

4.  Correspondencia entre la estructura orga-
nizativa y la estructura curricular.
(Escuela de Trabajo Social, Informe V
Jornada de Evaluacién, 1979-80).

Para efectos de este trabajo se hara refe-
rencia solamente a los resultados de trabajo de
la Comisién n2.2. Los mismos abordan la pro-
blematica de la falta de integracién en la ope-
racionalizacion del Taller, en este periodo.

Las principales observaciones van dirigi-
das a las fallas en la aplicacién del método de
Taller que redundaron en la no integracién
esperada. Para la solucién de las mismas, esta
comisién propone organizar los componentes
de manera tal: que permitan un abordaje de la
realidad que vaya logrando una mayor profun-
didad teorico-metodolégica conforme el nivel
de Taller de que se trata, hasta culminar en un
proyecto de especializacién que seri la tesis o
proyecto de graduacion, sintesis del proceso
vivido. (Escuela de Trabajo Social, Informe V
Jornada de Evaluacion, 1979-1980).

El nuevo plan de estudios, que rige a par-
tir del 1981, pretende solucionar la integracion
intertalleres, a nivel de la teoria, para que se
respete cierto hilo conductor entre los temas
que deberia abordar cada Taller, por su especi-
ficidad, y una necesidad tedrica de la forma-
cién en la carrera en general.

El plantemiento de mecanismos de carac-
ter integrador en la organizacién de la Escuela
correspondieron a la comprension de la intima
interdependencia entre lo académico y lo orga-
nizativo, por un lado, y la conciencia de que la
integracion es resultante de un esfuerzo que
requiere su planificacién y seguimiento cons-
tante, desde el punto de vista de las decisiones
estratégicas, administrativas y operativas, por
otro.

Un problema que empez6 a generarse
respecto a la evaluacién de los estudiantes, al
realizarse ésta, por dreas tematicas, lo que sig-
nifico el inicio de la atomizacién de la evalua-
cién cuantitativa y un retroceso con relaciéon a
la evaluacion integral alcanzada en la etapa
precedente.

Esta situacién entrd en franca disonancia
con los principios fundamentales del taller por
lo contradictorio que se presentaba el hecho
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de que procesos organizados por el conjunto
de las 4dreas se evaluaban independientemente
para luego asignar notas individuales que
pasaban a ser parte del calculo de un prome-
dio final, lo que diluia los rendimientos dife-
renciados del estudiante en las dreas homoge-
nizando el rendimiento estudiantil. No se des-
tacan los sobresalientes y los insuficientes en
cuanto a la calificacién final del curso, pero se
estructura un sistema de evaluacién que deter-
minaba que aquel estudiante con bajo rendi-
miento en un area debia presentar examen
extraordinario para esa drea y si era el 4rea de
la practica la que resultaba con rendimiento
menor al minimo, se reprobaba en conjunto el
bloque de taller. Este proceso regresivo para
los efectos de la integracién, llega a su maximo
expresidon cuando en el afio 1988 la Escuela
comunica la decisién de que en tanto que el
Taller es un curso, la calificacién final debe
obtenerse del promedio de las notas de las
diferentes unidades temiticas que conforma-
ban las 4dreas mencionadas.

Este factor es generador de miltiple insa-
tisfaccion por parte del equipo docente de la
Escuela y es el elemento detonante para
comenzar un proceso de evaluacién que
desemboque en una reforma curricular.

5. PROPUESTA CURRICULAR PARA LA DECADA
DEL NOVENTA

5.1. Condicionantes externos

Los condicionantes externos, referidos
principalmente al aporte que emerge de los
eventos internacionales organizados por
ALAETS tuvieron escaso peso como factores
externos condicionantes de la reforma curri-
cular actual, pues la Escuela estuvo relativa-
mente al margen de los eventos durante la
década del ochenta y retorna a participar en
estos foros en el ano 1989, en el evento XIII
Seminario Latinoamericano de la Asociacién
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo
Social, realizado en Quito del 23 al 28 de
julio y cuyo tema fue Derechos Humanos,
Democracia y Participacién Popular

En relacién con lo correspondiente a la
formacién profesional el Seminario concluye
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que los curricula de las escuelas de trabajo
social de América Latina, no explicita la ense-
fianza-aprendizaje en y para los Derechos
Humanos, pese a que la naturaleza de la profe-
sién esta intrinsecamente relacionada a ellos.

5.2 Condicionantes internos

La necesidad de actualizar el perfil, de
reformar el sistema de evaluacion, de resolver
los problemas apuntados con relacién a preci-
sar los mecanismos de integraciéon determinan
una organizacion interna de la Escuela a fin de
asumir un proceso de anilisis, evaluaciéon y
propuesta de reforma curricular.

5.3. Momentos evaluativos
a. Trabajo en comisiones, 1989

Los resultados del trabajo en comisiones
pueden ser expresados como sigue: Perfil: Se
elabora un perfil ocupacional mediante una con-
sulta a trabajadores sociales en ejercicio median-
te la técnica de cuestionario y un anilisis de las
funciones que desempefian los trabajadores
sociales mediante el anilisis documental de
perfiles institucionales. El perfil académico se
elabora a partir del anilisis de la naturaleza de
la disciplina, los espacios ocupacionales exis-
tentes y potenciales, segin las caracteristicas
del contexto socio-politico costarricense y las
funciones de la Universidad de Costa Rica,
Docencia, Investigaciéon y Accién Social. Los
componentes de ese perfil académico fueron,
los objetivos especificos segin cada funcion
de la Universidad, los conocimientos, las habi-

lidades, las actitudes profesionales y persona-

les. Evaluacion: Se analizan los problemas y
las consecuencias derivadas de un sistema de
evaluacién divorciado de un curriculo integra-
do y la dificultad que generaba las ponderacio-
nes de las dreas temiticas subdivididas, a su
vez en unidades tematicas para respetar la eva-
luacién de bloque, cuando en realidad éstas en
la practica se comportaban como cursos inde-
pendientes pero carentes de legitimacion para
una evaluacién consecuente. Por otra parte se
destac6 también la necesidad de la capacita-
cién docente en evaluacion académica estu-
diantil cuantitativa y cualitativa, ya que no
necesariamente se lograba la objetividad ade-
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cuada para estos efectos. Plan de estudios: Se
realiza una revisiéon de los programas de los
talleres por 4rea temdtica correspondiente a los
afios 1982, 1986 y 1989, con el proposito de
identificar duplicidades y omisiones en cuanto
a contenidos, habilidades y actividades de
aprendizaje con base en un instrumento de
recoleccion disefiado para tal propésito. Se ana-
lizan las caracteristicas de la practica académica
y se elabora una propuesta para cada nivel del
plan de estudios, dicha propuesta presentaba
modificaciones a la estructura de la prictica
vigente y una definicién de los contenidos tema-
ticos generales. Se analizaron también los funda-
mentos del modelo pedagdgico, o sea el taller,
de los que se concluye que no es eso lo que esta
en cuestionamiento, sino la identidad entre
estructura curricular y método pedagogico, por
lo tanto, aun cuando se pretende hacer cambios
curriculares para solucionar los déficits, la
nocién de problema generador (eje temitico)
drea tematica (linea curricular), el trabajo inter-
disciplinario y la bisqueda de mejores mecanis-
mos para la integracién seguirdn vigentes.

Estructura organizativa: Se realiza una
revision de la estructura organizativa de la
Escuela y conjuntamente con una consulta no
sistemdtica a miembros de la Escuela, se conclu-
ye que no es en si la estructura organizativa for-
mal la que determina los problemas de ausencia
de planificacién y mecanismos de coordinacién
y de control, sino que son los problemas de
conduccién de la actividad global de la Escuela.
Comienza a captarse en estos momentos, que
una de las vulnerabilidades de la Escuela radica
en la ausencia de una subestructura responsa-
ble del proceso de seleccion y evaluacién de la
practica académica.

b. VII Jornada de Estudio 1990

Se realiz6 del 12 al 15 de marzo, con el
prop6sito de reflexionar y analizar sobre los
resultados del trabajo realizado por las comi-
siones durante 1989. La jornada se inicia con
una conferencia sobre disefio curricular a
cargo de un experto del Centro de Evaluacién
Académica de la Universidad de Costa Rica. La
jornada finaliza con una Asamblea de Escuela
que tomd decisiones sobre directrices que
orientardn el trabajo de la Comisién de
Curriculo de la Escuela.
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Las principales conclusiones de esta jor-
nada, son extraidas por parte de las autoras de
este trabajo, del documento titulado "Jornada
de disefio curricular y modelo pedagégico",
marzo, 1990.

Dichas conclusiones son las siguientes:
sobre perfil: La reflexion lleva a plantearse el
trabajo social en Costa Rica en los siguientes
términos: El trabajo social es la profesion que
interviene directamente con los grupos socia-
les que presentan carencias, desorganizacion o
problemas sociales y que por si mismos no han
tenido las posibilidades de resolverlos. Por
ello promueve la organizacién de la poblacién
buscando satisfacer sus necesidades y para
lograr una actuacidén que procure mejorar su
calidad de vida. Asimismo el trabajo social par-
ticipa en la organizacién y funcionamiento de
instituciones y servicios de bienestar social, los
cuales permiten operacionalizar la politica
social en lo referente a programas de asisten-
cia, promocién y desarrollo comunitario.

Para intervenir en la realidad el trabajo
social se vale de un conjunto de principios,
procedimientos, técnicas, habilidades y actitu-
des, cuya aplicacién constituye su especifici-
dad profesional. El soporte de esto lo confor-
ma un cuerpo tedrico tanto de la disciplina
como de otras ciencias sociales, que le permi-
ten conocer y atender al ser humano con una
forma integrada bajo una concepcion filoséfica
humanista.

Las habilidades y actitudes requeridas
por el trabajador social se centran bisica-
mente en la capacidad de relacién con los
interlocutores, capacidad que se traduce en
una actitud consecuente con los principios
de la profesién y que permite el desarrollo
de una intervencién planeada, segin un
objetivo que responde a una especificidad
de la labor conjuntamente con un equipo
interdisciplinario.

El trabajo social en consecuencia, es el
agente o vinculo entre los recursos que ofrece la
sociedad a nivel pablico y privado y los grupos
humanos que demandan servicio y atencién.

Se realiza un esfuerzo por bosquejar el
perfil académico en general que deberia tomar
en cuenta un plan de estudios para responder
a las demandas sociales y formativas.

En este perfil general se plantea, en pri-
mer lugar, una formacién humanista. En los
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primeros cuatro afios del plan de estudios, el
énfasis en la formacién estaria caracterizado
por una ensefianza-aprendizaje con contenidos
tedricos-metodolégicos 'y practicos para la
obtencién de un profesional que esté en capa-
cidad de ejecutar acciones asistenciales, pro-
mocionales, clinico-terapéuticas y de adminis-
trar programas a nivel institucional o local. El
altimo afio de la formacién apunta hacia un
perfil profesional como "gerente" o administra-
dor de politicas sociales.

Con esta diferenciacién quedarian marca-
dos los limites entre la formacién de bachillera-
to y licenciatura.

Sobre plan de estudios

Fundamentos: Se discuten algunos de
los fundamentos del plan de estudios 1981
para efectos de analizar su vigencia. Se pro-
pone que la triple integracién debe continuar
como un pilar del nuevo plan de estudios
que se disefie, en tal sentido, los proyectos
tedrico-practicos constituyen el espacio para
alcanzarla. Se propone mantener el concepto
de problema generador como punto de parti-
da para la estructuracién de los objetivos de
conocimiento y accidén de docencia, investi-
gacién y accién social. Las dreas tematicas
mantienen su papel dentro de la organizacién
curricular.

La metodologia participativa de ensefian-
za aprendizaje, también se mantiene, junto con
el trabajo interdisciplinario. Debiéndose buscar
una respuesta adecuada a la desagregacion de
los bloques que son vistos como los genera-
dores de una evaluacion estudiantil no diferen-
ciada.

Sobre el drea teoria, metodologia y prdctica
del trabajo social

- Fortalecer el nacleo basico de la for-
macién en lo que corresponde a teoria
y metodologia del Trabajo Social.

- Fortalecer la formacién de actitudes
pertinentes a la identidad profesional.

- Mantener los métodos clasicos (caso,
grupo y comunidad) para la interven-
cién a nivel micro .
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- Fortalecer la ensefanza-aprendizaje
para la intervencion a nivel macro.

- Reflexionar a nivel de la formacién
sobre el ingrediente politico en la pro-
fesion.

Sobre la reorganizacion
de las prdcticas académicas

Con base en las siguientes propuestas:

-Sin perder la relacién interdependiente
entre conocimiento y accion, establecer los tér-
minos de esta relaciéon a lo largo de todo el
proceso de formacién de manera tal que, se
adecte a las posibilidades del estudiante de dar
un servicio eficaz a los interlocutores. Se habla-
ria asi, de una relacién en la que en un primer
momento el conocimiento tendria mis énfasis
que la accién de servicio para resultar a la
inversa en los Gltimos niveles de la formacion.

-Aln cuando la familia y la comunidad
son, para los primeros niveles, el punto de refe-
rencia para el estudio y anilisis de la dindmica
econbdmica, social, cultural y politica de limitar
su conocimiento al d4mbito local resulta insufi-
ciente para que el estudiante pueda establecer la
relaciéon de lo particular a lo general . Para ello
es necesario, entonces, organizar la prictica
tomando en cuenta el estudio de las distintas
expresiones de la problematica social del pais y
sus causas generadoras, de manera tal que, la
insercién micro (familia y comunidad) no impi-
da la compresidén macro de la realidad nacional.
En este nivel de la formacién se promoverian
habilidades relacionadas con el manejo basico
de técnicas e instrumentos de investigacién y el
ordenamiento y anilisis de los datos presenta-
dos en informes de investigacion a los profeso-
res como a las comunidades en forma de devo-
lucién diagnéstica.

Se considera que el proceso de supervi-
sion es fundamental para la formacion de acti-
tudes, por lo tanto este debe tener caracteristi-
cas pedagogicas que retinan el objetivo de la
integracion teoria-prictica y que genere refle-
xién acerca de la evaluacién cualitativa del
impacto que produce en la formacién del estu-
diante las experiencias de aprendizaje relacio-
nadas directamente con la practica.

Se mantiene en el segundo nivel de la
prictica el trabajo con organizaciones y se
busca precisar el objetivo de accién que ten-
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dria esa practica. Para el tercer nivel se plantea
que la prictica enfatice modelos de interven-
cién en trabajo social en instituciones publicas
y privadas, realizando realmente una prictica
pre-profesional en todas sus dimensiones y no
sblo en tareas complementarias. Para el cuarto
nivel la practica se concentra en anilisis y pro-
puestas de formulacién, administracién y eva-
luacién de programas y proyectos sociales
enmarcados en la politica social del pais.

Segin se anotd, el cierre de este evento
se realizd6 en la Asamblea de Escuela n® 272,
cuyos principales acuerdos fueron ya expues-
tos al analizar los distintos temas relacionados
con los trabajos en subgrupos. Lo importante
de esta Asamblea es que dej6 establecidas las
directrices que orientarian el proceso de dise-
fio curricular. A juicio de las autoras, la VII jor-
nada significé un avance cualitativo en la refle-
xién académica de la Escuela en tanto que se
alcanz6 conciencia y reconocimiento de que
los enfoques (aparentemente divergentes)
sobre la formacién profesional tenian amplias
coincidencias y mis que diferencias resultaron
ser posiciones complementarias . Esto eviden-
ci6 un ambiente de mayor flexibilidad para el
intercambio de diferentes puntos de vista y
sentar las bases para el inicio de una etapa de
madurez intelectual.

c. Diagndostico del Trabajo Social
en Costa Rica

Esta actividad es promovida por ALAETS-
CELATS con el prop6sito de hacer participe a sus
interlocutores (Escuela de Trabajo Social y gre-
mios profesionales de Latinoamérica) en el anili-
sis de los siguientes temas, con el fin de identifi-
car necesidades, problemas y aspiraciones:

- Contexto socioecon6émico-politico e ideol6-
gico de cada pais.

- Orientacion del Estado Nacional y las politi-
cas sociales emergentes en el marco del ajuste
estructural.

- Caracteristicas de la formacién profesional.

- Caracteristicas de las organizaciones profesio-
nales y del ejercicio profesional. Esta actividad
realizada entre abril y octubre de 1990 conjun-
tamente por las carreras de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica y el Colegio de
Trabajadores Sociales, centré los aportes en los
aspectos que se enuncian seguidamente:
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- Reconocimiento de la dindmica y compleji-
dad del cambio de los factores contextuales
relacionados con deterioro en la calidad de
vida, refuncionalizacién del Estado y tenden-
cias restrictivas en las politicas publicas
poniéndose acento en privilegiar la esfera pri-
vada. Estos aspectos no habian sido considera-
dos en las reflexiones anteriores y, a partir de
entonces, se concluye su prioritaria atencién
desde el punto de vista de la reforma curricu-
lar que aspira proponer el profesional necesa-
rio para el final del siglo veinte.

- Hay un reconocimiento de la necesidad de
formar profesionales para el ejercicio en insti-
tuciones publicas, organizaciones privadas y
para la prictica liberal.

- Reconocimiento de las diversidades de los curri-
cula de Trabajo Social entre Sede Central y Sedes
Regionales en la Universidad de Costa Rica.

- Reconocimiento del impacto del ajuste
estructural en las politicas sociales y en el ejer-
cicio profesional.

- Identificacién de debilidades de la prictica
profesional por omisiones curriculares entre
otros factores.

- Demostracion de la minima sistematizacion de
las pricticas profesionales con lo cual no se da
un enriquecimiento a la disciplina y a la profe-
sién.

5.4. Principales caracteristicas
de la propuesta curricular 1991

Las principales modificaciones que con-
templa la propuesta de reforma. curricular, fue-
ron las siguientes:

- Las 4reas de realidad nacional y teoria social
que constituyeron los talleres A, se desagregan
en cursos auténomos e independientes cuyos
objetivos estan determinados por el eje temati-
co.

- Se hace una reestructuracién de requisitos y
correquisitos y se introducen nuevos cursos a
partir del anilisis realizado sobre el contexto y
el ejercicio profesional.

- El método de taller se mantiene para aplicar-
se en el drea de teoria y metodologia de traba-
jo social.

- Se mantiene la organizacién de equipos
interdisciplinarios por nivel del plan de estu-
dios.
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- Se recupera la constituciéon de equipos por
linea curricular

-la evaluacién académica al estudiante se auto-
nomiza por cursos.

- Se mantiene el método participativo de ense-
fianza-aprendizaje.

- El trabajo grupal estudiantil se mantiene con
proposito de formaciéon de actitudes y desarro-
llo de habilidades pero no con la finalidad de
una evaluacién cuantitativa.

Las tareas de elaborar un sistema de prac-
tica con cierta permanencia temporal y espa-
cial y crear un sistema de evaluacién de la eje-
cucién del curriculo y las adecuaciones en la
estructura organizativa significarin el cierre del
proceso de reforma curricular con proyeccién
al afio 2000.

6. CONCLUSIONES

El cambio curricular en la Escuela se rea-
liza progresivamente a partir del ano 1971.
Desde ese momento comienza una intensa
actividad académica que demuestra un cons-
tante interés por mejorar tanto los aspectos
académicos como los organizativos. -Las deci-
siones curriculares, se caracterizaron por un
planeamiento con base en anilisis y discusion
promoviendo la participacioén de la comuni-
dad de la unidad académica. -En el Plan de
Estudios 1976, se logra sintetizar realmente una
estructura curricular mas acabada. Parte de
fundamentos teéricos que definen las bases
sobre las que se asentaran los componentes
estructurales del Taller (programas tedrico-
practicos por niveles), asi como la estructura
organizativa para operar los programas. El
Taller permiti6 superar modelos de ensefnanza
rigidos, revertir los conocimientos y contribuir
a la solucién de problematicas sociales, formar
un estudiante conciente de la realidad. -El
Taller, ha intentado romper con la estructura
académica de cursos aislados y propiciar el tra-
bajo interdisciplinario alrededor del problema
generador, con la organizacién de los progra-
mas académicos en 4reas temdticas (Realidad
Nacijonal, Teoria Social y Teoria y Metodologia
del Trabajo Social). -La apertura hacia la reali-
dad concreta, (el trabajo de campo) crea las
condiciones para que el proceso de Taller no
se dé ajeno al contexto en donde se va a
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desempeiiar el profesional. -El avance que se
ha hecho en el Taller ha representado un
esfuerzo muy importante, para lograr la inte-
gracion de los contenidos tedricos de las pro-
gramaciones de todos los niveles -lo que signi-
fica un avance desde el punto de vista educati-
vo, en la medida en que representa un marco
referencial estructurado interdisciplinariamente.
Esto determina la posibilidad de profundizar los
temas, acorde con las necesidades te6rico-meto-
dolégicas que cada nivel de Taller tenga, para
abordar el problema generador correspondiente.
-La Escuela de Trabajo Social ha sido pionera en
implementar un método que refleja una evolu-
cién en el ambito de la educacion: La integraciéon
teoria-prictica impide caer en la repeticion estéril
de los conocimientos, pues éstos no estaran aje-
nos a la realidad concreta, de ella emanarian y en
ella se comprobari su validez. ;Ha tenido logros
el Taller? Si, su logro principal es el aporte que
hace a un objetivo tan fundamental en la
Universidad, como es el de la integracién. La eva-
luacién curricular que ha emprendido la Escuela
desde el ano 1989, se estd concretando actual-
mente en una reestructuracién integral mante-
niendo el método de taller, el trabajo interdiscipli-
nario, los problemas generadores, la prictica aca-
démica como eje integrador de la docencia, la
investigacién y la accién social. Sin embargo, la

reestructuracion pretende subsanar la rigidez del

bloque de 4reas tematicas que obliga al estudian-
te a llevar un nimero fijjo de créditos, una mejor
conceptualizacién del objeto de estudio y una
actualizacion y redefinicién de prioridades en
materia de investigacion y accién social mediante
la practica académica. Ademis se plantea una
modificacién del propésito de la Escuela que se
orienta hacia: "El conocimiento e intervencién en
la problemitica social que surge de la relacién
entre el Estado y la sociedad civil". Con base en
este proposito el objeto de estudio, se plantea de
manera preliminar como: "Las relaciones sociales
producto de la interaccién Estado -sociedad civil,
que producen carencia en la calidad de vida y
privacién de los derechos humanos.
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EL PROBLEMA DE LA VIVIENDA

Ciencias Sociales 56: 79-87, Junio 1992

Y LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL

Marianella Cubero Fallas

Resumen

Considerando
que la situacion
de la vivienda
adquiere dimensiones de problema nacional
en Costa Rica,
el proposito de este articulo
es el de presentar un breve andlisis
del problema
¥ la posible intervencion del trabajo social.
Para ello se establecerdn
algunas anotaciones breves
sobre el problema,
su articulacion
con la politica social del Estado
y el papel de los movimientos
sociales populares.
Al final del articulo se plantea
un bosquejo para una posible intervencion
de los trabajadores sociales en el campo.

INTRODUCCION

La lucha del movimiento social popular
pro-vivienda detiene sus efectos, mediatizada
por la politica social del Estado Costarricense.
Esto sucede porque al Estado le corresponde
atender obligatoriamente la necesidad social
de vivienda de los grupos mayoritarios y
menos favorecidos en la sociedad costarricen-
se; asi como también la demanda de otros
minoritarios pero poderosos grupos de pre-
sién e interés politico-econémico preponde-
rante en el pais. Estos altimos grupos, en vir-
tud del gran apoyo financiero que dan en

Abstract

Taking into account
that the housing situation
acquires national dimensions in Costa Rica,
the intention of this article refers
to a brief analysis of the theme
and the possible intervention
of social work.
Therefore, some annotations
about the problem are stablished,
its articulation
with the goverment social policy
and with the role
of the popular social movements.
At the end of this-article
an outline for a possible intervention
of the social workers
in this field is exposed.

momentos politicos cruciales (sobre todo en
las campanas politicas electorales), reclaman
oportunamente al partido gobernante su
cuota de poder. Este reclamo se plantea con
el fin de lograr beneficios que de manera fun-
damental tienden al logro de una mayor acu-
mulacién de capital, agilizacién de transaccio-
nes econdémicas y aprovechamiento de la
riqueza, aunque esto vaya en detrimento de
los sectores sociales populares y se atente
contra la justicia, la democracia y la paz
social, que son algunos de los principales
pilares de la estructura y organizacién social
del Estado Nacional.



Planteado lo anterior es conveniente
establecer que el prop6sito del presente articu-
lo es el de incursionar en el anilisis del proble-
ma de la vivienda en Costa Rica, cuyas dimen-
siones causales y efectos desde ya se sabe que
son multivariados. La pretencion es efectuar un
analisis involucrando algunos de los principa-
les aspectos del problema, la politica social, el
papel de los movimientos sociales populares y
la intervencion del trabajo social.

Debe agregarse en este aparte introduc-
torio que el tema de la vivienda en Costa Rica
es trascendente en el anilisis de la cuestidén
social, pues la observacion de los hechos des-
taca que desde los afios 40 ha sido preocupa-
ci6én importante del Estado (Calderén Guardia,
1940), y desde los afios 50 (Figueres Ferrer,
1954) se ha explotado en la campaiia politico
partidista electoral el tema de la vivienda para
los sectores sociales populares.

EL PROBLEMA DE LA VIVIENDA EN COSTA RICA

A finales de 1985, cerca del 70% de la
poblacién costarricense, es decir, siete de cada
diez personas enfrentaban algin tipo de pro-
blema relacionado con la vivienda, ausencia de
condiciones minimas de habitabilidad, o alqui-
leres muy elevados (CEPAS, 1985: 5). En
setiembre de 1986, el déficit era de 218 000
unidades (Chamorro, 1987: 3). Algunas institu-
ciones del Estado estimaron dicho déficit en
ciento cuarenta y cuatro mil viviendas en el
ano de 1990, en el contexto de una poblacién
de casi tres millones de habitantes. Ya para
febrero de 1992 el déficit estimado se conside-
r6 en 150 000 unidades (La Republica, 29
febrero 1992: 2A).

Adicionalmente debe destacarse que se
tienen datos efectivos que denotan que, en la
Gltima década, el déficit habitacional es grave.
Al respecto el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) establece
que al afio, el pais requiere de treinta mil casas
para satisfacer la nueva demanda, no incluida
en el déficit existente.

El tema del déficit habitacional observa-
do como una grave necesidad se ha convertido
en punto decisivo de discusién de los partidos
politicos mayoritarios del pais, particularmente
en el periodo pre-electoral. En la década mais
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reciente se tiene que el gobierno de Luis
Alberto Monge Alvarez (1982-1986) se propu-
so como meta oficial la construccién de 24 mil
unidades habitacionales por afio para las fami-
lias costarricenses de mas bajos ingresos. Al
término de la citada administracién se informé
al pais que se construyeron 58 330 soluciones
de vivienda con un costo aproximado de
12 409 millones de colones (La Nacion, 23 de
febrero de 1986: 8A). La observacion de las
cifras anteriores indica que la meta de este
gobierno sélo fue cumplida en un 60,7%, ya
que de un_ total de 96 000 soluciones solo se
realizaron 58 330 en cuatro anos. En febrero
de 1986, funcionarios del electo gobierno del
Dr. Oscar Arias Sanchez calculaban que en los
siguientes quince afios deberian edificarse 130
mil viviendas para eliminar el déficit acumula-
do; 180 mil para subsanar el crecimiento de la
poblacién, y 120 mil para reponer las que se
van deteriorando. Esto significaba que se
deberian levantar 430 mil casas desde 1986
hasta el afio 2000, y arroja un promedio por
construir de 28 666 casas por afio (La Nacion,
23 de febrero de 1986; 8A).

La administracion del Dr. Oscar Arias
Sanchez (1986-1990) asumi6 y reivindico el
compromiso de campana electoral de construir
80 000 viviendas en cuatro afios. Al finalizar su
mandato, el gobierno brindé cifras oficiales
que sefialan 85 821 soluciones con una inver-
si6n de 42 684 millones de colones en el
campo de la vivienda (La Nacion, 18 de abril
de 1990:12A). AtGn cuando efectivamente se
haya alcanzado la cifra de 85 821 casas nuevas,
la necesidad de vivienda continQa insatisfecha -
para gran cantidad de familias de los sectores
populares. De acuerdo con declaraciones del
ex-Ministro de Vivienda de la administracién
Arias Sanchez, Dr. Fernando Zumbado, 23 171
viviendas fueron edificadas para familias con
ingresos iguales o inferiores al salario minimo
legal (12 500 colones), 20 598 para familias con
ingresos que oscilan entre 12500 y 37 500 colo-
nes. Las casas restantes, 42 052, fueron para
nicleos familiares con ingresos superiores a
37 500 colones (La Nacion, 18 de abril de
1990: 12A).

Ante el creciente déficit de vivienda, la
ineficaz politica estatal en materia de vivienda
y la agudizacién de la crisis econémica nacio-
nal, los grupos sociales populares han acudido
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a la organizacién de masas en busca de solu-
ciones alternativas a sus necesidades habita-
cionales. De esta forma, dentro del vasto ambi-
to de los movimientos sociales, el campo de la
vivienda representa un tema de actualidad. El
problema habitacional ha originado un impor-
tante nimero de movimientos sociales en los
altimos afios en todo el territorio costarricense.
Segln Rovira, indudablemente

es en la década de los arios 80 cuando
los sectores populares se han venido
organizando mads ampliamente a fin
de demandar del Estado una mejor
atencioén al creciente déficit babitacio-
nal que padece el pais y de presionar
por diversos medios para que se ade-
lanten pasos bacia una mds consisten-
te propuesta de solucion de este agudo
problema social (Rovira, 1987: 30).

Agrega Rovira que:

como puede apreciarse, del total de
casas construidas durante el gobiern o
de Arias Sanchez, 62 650 se destina-
ron a familias con ingresos superiore s
al salario minimo legal fijado al
momento de publicar las cifras oficia-
les (Rovira, 1987: 30).

Resulta interesante la observacién de
que siendo el gobierno de Arias Sinchez uno
de los mas preocupados por el problema de la
vivienda de interés social en las Gltimas déca-
das, de 85 821 soluciones habitacionales efec-
tuadas entre 1986-1990 sdlo el 26,9% lo fueron
para sectores sociales deprimidos econémica-
mente, cuyos ingresos eran iguales o inferio-
res al salario minimo legal. Esta situacién se
agudiza

(al) agregarse el becho de que, a pesar
de que la solucion al problema babita-
cional de las familias de menores ingre -
sos exige un tratamiento ajeno a crite-
rios exclusivamente empresariales,
basta abora se ba venido trasladando a
la empresa privada una parte impor-
tante de los recursos financieros dispo-
nibles: se le asigna el disetio de vivien-
das, comercializacion de materiales,
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comercializacion de las unidades babi-
tacionales, construccion y supervision
de obras (Rovira, 1987: 30).

Debido al creciente déficit de vivienda y
la ineficaz politica estatal al respecto, los costa-
rricenses han recurrido a organizaciones de
masas pro-vivienda en busca de soluciones
alternativas para resolver el problema. Es asi
como en el campo de la vivienda se han origi-
nado una serie de movimientos sociales impor-
tantes en todo el pais. Para corroborar lo ante-
rior basta analizar los datos del cuadro n°. 1
sobre el surgimiento de precarios en Costa
Rica entre los anos 1973 y 1987.

Puede observarse en dicho cuadro n° 1
que, en el transcurso de los afios 80, los movi-
mientos sociales ligados a la vivienda alcanza-
ron momentos de mayor efervescencia y se
generaron enfrentamientos con el Estado, par-
ticulamente en 1985 y 1986. En otras ocasiones
la dirigencia de las organizaciones de lucha
pro-vivienda en el marco de su estrategia poli-
tica de accién han pactado con el Estado para
obtener un determinado nimero de soluciones
habitacionales para sus afiliados (por ejemplo
el COPAN), y de esta manera (lo que es mis
importante para la organizacién) para encon-
trar apoyo para la movilizacién popular.

Planteado lo anterior, es un hecho que la
lucha organizada por la vivienda es un ele-
mento que ayuda al desarrollo de la potenciali-
dad politica de los movimientos sociales popu-
lares. Esto tiene un valor muy positivo si se
reconoce que existen diferentes esfuerzos
gubernamentales y no gubernamentales ten-
dientes a la dotacion habitacional para los dife-
rentes sectores que conforman la sociedad
costarricense.

PAPEL DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
POPULARES EN EL PROBLEMA DE VIVIENDA

La politica del Estado costarricense en
materia de vivienda abarca la dotacién de dicho
bien para hacer operativa la politica de créditos
(més alld del otorgamiento del Bono Familiar
Gratuito), corresponden a nicleos familiares
que puedan demostrar un ingreso econdémico
formal y una cierta capacidad de pago para la
vivienda. Cabe entonces preguntar que sucede
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CUADRO n®1
Cronologia de invasion o fundacién del precario

ANO nombre del precario Num. %
1987 Hogar de Cristo, Villa Margarita, Las Cruces, Linares 4 3,8
1986 1ro. de Mayo, Oscar Felipe, San Pedro, Pueblo Nuevo, La Paz 86, Umara Sur 45 43,2

2, Los Guidos, Oscar Arias, Nazareno, El Progreso, La Nena, Juan Pablo IJ,

Precario I, Precario 2, Brisas del Tiribi, Bajo Garabito, Esfuerzo I, Bajo Manolo

Rodriguez, Rose Marie Karpinsky, La Luisa, Junta Progresista Bo. Lujan, La

Ponderosa, El Mirador, Colonia Cruz 2, 15 de agosto, Los Higuerones, San

Luis, 11 de abril, Santa Rita, El porvenir, Bajo Las Caiias, Rio Segundo, Lotes

Municipales, La Lima, Paraiso industrial, Sauces 2, Gran Sanabria, Palacios

universitarios, Terranova, El Carmen, Damas Israelitas, Maria Reina, El

Triunfo, y Las Huacas.
1985 El Pochote, Pochote Municipal, La Amistad, Gracias a Dios, Reina de los 20 19,2

Angeles, Monseiior Arrieta, Guachipelin, Colonia del Rio, Los Angeles,

Precario Norte A y B, Precario Norte, Santa Cecilia, Nietos del Padre Solano,

Colonia San Juan, Colonia La Ermita, Rincén Chiquito, Miguel Delgado, El

Erizo, San Miguel, Sauces L.
1984 El Higuer6n, Colonia Cruz, Dulce Nombre, Hatillo. 4 3.8
1983 Rositer Carballo, Nuevo Amanecer, Alto Anonos, Los Cuadros, La Planta,

El Espino, Los Diques. 7 6,7
1982 Corazén de Jesus, Bo. La Cruz, Crematorio 3 2,8
1981-80 La Paz, El Muro, San Gabriel, FECOSA, San Diego, Piedra del Encanto,

Linda Vista, Las Pastoras. 8 7,6
1979-78 El Alba, Barracones, Luna Park, Quebrada 3 2,8
1977-76 San Jer6nimo, El Alacrin, Paso Hondo, El Sesteo, Quebrada Fierro, Cuesta

Fierro. 6 5,7
1975-73 Bajo Autopista, San Vicente, Colonia Rosales, Fletcher. 4 38

Fuente: Depto. Urbanismo del INVU, citado por Chivez et al.

con los sectores de ingresos casi inexistentes,
inconsistentes, o dificiles de demostrar formal-
mente. La respuesta a esta interrogante se
encuentra en la existencia de movimientos
populares alrededor de la vivienda.

Los movimientos populares alrededor de
la vivienda aglutinan a sectores de la poblacion
que, en cierta forma, se encuentran desprotegi-
dos dentro del ambito de aplicacién de la poli-
tica social del Estado. Dichos sectores, por si
mismos desarrollan estrategias de lucha para
solventar su necesidad. Este es el caso de los
movimientos sociales populares que han existi-
do o existen, tales como el Frente Democratico
de la Vivienda (FDV), el Frente Nacional de

Lucha por la Vivienda (FNV) y el vigente
Comité Patriético Nacional (COPAN). Estas
organizaciones han demostrado en sus afios de
lucha una alta capacidad reivindicativa y de
negociacion frente a las instituciones estatales,
a través de la concientizacion, la movilizacién,
organizacién y capacitacién de sus afiliados,
con la idea de que no soliciten déddivas, sino la
posibilidad y derecho al disfrute de una vivien-
da digna, que pueden adquirir con base en su
propia situacién socio-econémica y lucha
(Cubero, 1992: 69).

La carencia de vivienda en el contexto
social no es una simple necesidad o fenémeno
pasajero; es un problema permanente en la
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medida en que los gobiernos y los partidos
politicos en el poder no apliquen medidas
correctivas necesarias. Aunque algunos gobier-
nos hacen lo posible por poner en juego medi-
das de ese tipo, algunas veces éstas son insufi-
cientes por falta de recursos econémicos y
métodos de trabajo adecuados en el aparato
estatal ‘para resolver el problema. Pero tam-
bién, otras tantas veces no se dan esas medidas
porque los sectores sociales populares que tie-
nen la necesidad habitacional gestionan en
forma individual, o mediante formas organiza-
das incipientes, conflictivas, o desardenadas
en la lucha por satisfacer esa necesidad. El
problema de los sectores sociales populares es
que las dificultades de pobreza de las socieda-
des se deben, entre otras razones, al interés
individual frente al colectivo, incapacidad o
indolencia de los gobernantes en resolver la
brecha social, los problemas estructurales fun-
damentales de tenencia y uso de la tierra, asi
como la apropiacién y concentracién de otros
medios de produccién en unas pocas manos.
Observando todo este contexto se encuentran
elementos de base para destacar la importan-
cia de que el Trabajo Social intervenga en este
problema social.

EL TRABAJO SOCIAL Y EL PROBLEMA
DE LA VIVIENDA

La vivienda constituye una de las necesi-
dades primordiales de resolver en la vida
comunitaria moderna y un elemento esencial
del bienestar social que debe satisfacer toda
familia. No obstante, las desigualdades que se
encuentran y generan al interior de la sociedad
costarricense (como producto del modo de
produccién capitalista y la particular posesion
desigual de los medios de produccion, las rela-
ciones sociales de produccion y la desigualdad
de oportunidades de los sectores obreros,
campesinos, asalariados y los menos favoreci-
dos econdmica, social, cultural y politicamen-
te), hace que precisamente sean estos inte-
grantes de la poblacién los que se vean mas
afectados en cuanto a la disponibilidad, dota-
cion y adquisicion de una vivienda.

La vivienda en el contexto de la brecha
socio-econdémica existente en la sociedad, los
esfuerzos que los sectores sociales populares
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hacen por proveerse de ella o por satisfacer su
necesidad habitacional por diferentes medios y
la respuesta estatal frente a este problema,
revisten gran interés para la profesion dado
que el objeto-sujeto de su quehacer la vincula
con este tipo de problema. Tal es asi que el
s6lo observar la definicién del objeto profesio-
nal es motivo de reflexidén y convencimiento
de que el trabajo social no puede permanecer
al margen de un problema real en la sociedad
costarricense; veamos:

El trabajo social tiene como objeto de
atencioén profesional a los grupos socia-
les existentes en la organizacién social
de la sociedad; particularmente a los
grupos sociales populares que son aque-
llos grupos mayoritarios de la poblacion
(tales como desocupados, trabajadore s
manuales, minusvdlidos, personas en
condiciones marginales en lo social,
economico, cultural y politico) que por
lo general se localizan dentro de los
estratos inferiores de la estructura social
Y se caracterizan por una incipiente o
nula posesion de los medios de produc-
cion y por su condicion de asalariados
(Valverde, 1988: 5-6).

Conviene reiterar que para el trabajo
social, el déficit de vivienda popular no consti-
tuye una simple categoria de anilisis
tedrico/conceptual, sino un problema real y
latente en la sociedad, que afecta a miles de
ciudadanos, familias y comunidades. Por lo
tanto, debe investigarse desde diferentes angu-
los. Uno de ellos, el del movimiento social
popular de caricter reivindicativo; es decir, el
movimiento tendente a subsanar en la socie-
dad los problemas de dotacion de vivienda de
los sectores populares, a través de la participa-
ci6én organizada que reclama el ejercicio de un
derecho humano inalienable.

Debe aclararse que la participacién
popular es un proceso en el que la comunidad
actGa y mejora su condicién de vida, a partir
de la intervencién consciente, organizada y
decidida para tratar de salvar los obstiaculos
que se presenten para el logro de una meta
(Valverde, 1984: 63).

La participacién popular puede adquirir
matices de accién social diferentes, segin
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sean: las caracteristicas de la lucha que se
asuma, la respuesta del aparato estatal en refe-
rencia a los lineamientos de la politica social,
la dotacién misma de la vivienda, las caracte-
risticas y condiciones de las viviendas ofreci-
das, y la accion represiva o facilitadora institu-
cional. En este marco es que interesa destacar
el papel profesional asumido o que podria asu-
mir en un momento dado el trabajo social, ya
que el trabajador social debe servir de interme-
diario entre las necesidades sociales de los
usuarios, la demanda organizacional y la ejecu-
cion de la politica social estatal, a través del
marco institucional en que se inserta.

El estudio del problema de la vivienda en
el contexto de la organizacién popular tiene
importancia para los costarricenses, en el
entendido de que la participacién popular
organizada, sus logros, reivindicaciones, y res-
puesta del Estado, pueden servir de base para
buscar soluciones nuevas respecto a la necesi-
dad de vivienda que tienen miles de costarri-
censes. En ese marco, el trabajo social, el défi-
cit de vivienda y la necesidad que de ella tie-
nen los sectores menos favorecidos de la socie-
dad, permiten espacios de intervencién profe-
sional, pudiéndose desarrollar modelos y para-
digmas de accién social comprometida y acor-
de con las necesidades de los grupos sociales
populares. Un ejemplo de esto lo ofrecen tra-
bajadores sociales de Republica Dominicana y
de Argentina, quienes han desarrollado un
modelo de autoconstruccidén de vivienda que
es utilizado en Costa Rica por la Comisién
Especial de Vivienda del Gobierno (C.E.V.).
Este modelo puede observarse en la pagina
siguiente (Chavez et al.: 1989).

EL TRABAJO SOCIAL EN LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES PRO-VIVIENDA

El trabajo social es una disciplina cientifi-
ca que desarrolla sus actividades en el contex-
to de las necesidades sociales, que a su vez
generan problemas sociales de diversa indole
que requieren de intervencién en diferentes
niveles de actuacién social: micro, mezzo, y
macro (Carlson, Lusk y Valverde, 1988).

La profesion del trabajo social basa la
prestacion de sus servicios en el conocimiento
cientifico para el mejoramiento de las relaciones
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ETAPAS QUE PRESENTA EL MODELO DE
AUTOCONSTRUCCION DE LA C.E.V.

PRIMER ETAPA: INICIO DE LA INTERVENCION DE LA CE.V.

-Identificacion del beneficiario.

-Informacién sobre aspectos financieros, caracteristicas del
proyecto, metodologia a emplear, papel de los usuarios y
funcionarios.

SEGUNDA ETAPA: DIAGNOSTICO

-permite detectar necesidades y problemas de grupo.

TERCERA ETAPA: EDUCACION A:

-usuario - dirigentes - funcionarios

CUARTA ETAPA: ORGANIZACION PARA LA
CONSTRUCCION

-creacion de estructuras

-integracion del grupo

-asimilacion de tareas constructivas
-deteccion de necesidades colectivas

QUINTA ETAPA: CONSTRUCCION

-inicial -bruta -detalles

SEXTA ETAPA: CIERRE DE LA INTERVENCION

-formalizacion de los créditos.
-orientacion de basqueda de soluciones de los problemas
que enfrenta la nueva comunidad.

Fuente: Chavez et al. "La autogestion como alternativa

de solucién para el problema de la vivienda".
Costa Rica, 1989.

humanas y la ayuda a individuos, grupos o
comunidades, para el logro de la satisfaccion
de sus propias necesidades y el mejoramiento
general de sus condiciones de vida.

El 4mbito de accién del trabajo social se
desarrolla en el campo del bienestar social,
que segln lo defini6é las Naciones Unidas en
1959 como:

la organizacién de actividades desea-
das para la ayuda individual o comu-
nitaria para conocer sus necesidades
basicas y promover su bienestar en
armonia con el interés de sus familias y
comunidades (Citado en Friedlander,
1955: 140).



El problema de la vivienda y el trabajo social

El concepto de bienestar social se aclara
todavia mis con la definicién que establece
Walter Friedlander, quien dice que:

es el sistema organizado de servicios
sociales e instituciones determinadas
para la ayuda de individuos y grupos,
dirigidos a lograr estandares satisfac-
torios de vida y de salud, y relaciones
sociales personales que les permitan
desarrollar al maximo sus capacida-
des y promover su bienestar en arm o-
nia con las necesidades de su familia
y de su comunidad (Friedlander, 1955:
140).

El objeto-sujeto de la profesién son los
grupos sociales que se encuentran en el inte-
rior de la sociedad, considerados desde la 6pti-
ca de los diversos miembros que integran los
mismos y las diversas formas de interrelacion,
organizacion e intervencién, que el conjunto
de ellos sugiere. Sin embargo, los principales
sujetos de la profesién son los grupos sociales
populares. Estos grupos, en su conjunto, for-
man parte de lo que puede denominarse como
sector social popular que

presentan caracteristicas propias como
bajo nivel educativo, desempetian ofi-
cios no calificados, poco remunerados
¥, por lo general, asumen una actitud
pasiva y receptiva, y los que tienen
alguna participacion lo bacen a nivel
de ejecucion de acciones, actividades,
asistencia o pertenencia a algun
grupo organizado. (Alvarez, 1982: 11-
12).

Para colaborar con los movimientos
sociales alrededor de la vivienda, el trabajo
social dentro del proceso de conciencia-accién
de los grupos menos favorecidos de la socie-
dad,

debe crear condiciones para que esos
grupos tomen conciencia de su papel,
luchen por mejorar y salir de su condi-
cién de alienacion, ofreciéndole para
ello las posibilidades que la formacion
técnica-cientifica le permite (Valverde,
1988: 5).
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Lo anterior implica una alta congruencia
y articulacion de la labor profesional con los
objetivos mismos de la profesion:

1)  Concientizacion de individuos, grupos y
comunidades en la basqueda del bienes-
tar social comun.

2)  Movilizacion de individuos, grupos y
comunidades con la pretencién de satis-
facer las necesidades que se les presen-
tan. El objetivo de la movilizacién supo-
ne, de hecho, la organizacién, para la
que el trabajador social estd capacitado y
puede desarrollar una labor fuertemente
competitiva, eficaz y eficiente.

3) La capacitacion de individuos, grupos y
comunidades para una mis efectiva en la
labor de bienestar social.

En los movimientos sociales populares
pro-vivienda, -al menos en Costa Rica- son
pocos los movimientos que han incorporado
dentro de su prestacién social los servicios y
actividades al trabajo social. No obstante, exis-
ten experiencias que permiten establecer algu-
nas particularidades que el trabajador social
debe tomar en consideracién en el momento
de desempeiiar sus funciones. En un arreglo
de la autora sobre la propuesta de (Acon, et
al., 1987: 293-296), éstas pueden destacarse
asi:

1)  Revision del rol profesional y estableci-
miento de principios basicos, que le per-
mitan propiciar una participacién acorde
a las necesidades de los programas de
vivienda.

2)  Participacién en la elaboracién de diag-
nésticos de vivienda que incluyan ele-
mentos relacionados con la problemaitica
de vivienda y que conlleven a la formula-
cion de programas y proyectos de interés
social.

3)  Que la ejecucién metodoldgica del tra-
bajo social se oriente a una real y activa
participacién de los beneficiarios en la
solucién de sus problemas. Para tal efec-
to, es necesario tomar en cuenta los pre-
requisitos de accién institucional y la
existencia de una dimensién normativa
ligada al fomento de una ideologia parti-
cipativa que propicie una igualdad de
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condiciones para el logro de la descentra-

lizacién del poder a los niveles mas bajos;

una disponibilidad de acceso a materiales

y recursos técnicos a nivel comunal e insti-

tucional para la satisfaccion de necesida-

des bisicas de la poblacién.

4) Realizar evaluaciones periddicas que
permitan determinar el cumplimiento de
objetivos y metas, la coherencia entre
ambos y las actividades que se desarro-
llan, a fin de obtener conocimiento sobre
los avances de los proyectos y procesos
sociales organizativos de los beneficiarios.

5)  El trabajador social debe cumplir una
labor de promocién social. Para ello
debera considerar una serie de elementos
que inciden en el proceso, y que deben
estimarse desde el punto de vista meto-
dolégico a emplear. Estos elementos son:
- El momento coyuntural del grupo
- Las politicas sociales nacionales exis-

tentes alrededor del problema de la
vivienda para los sectores populares.

- Las caracteristicas socio-econémicas,
culturales y organizativas de los gru-
pos de beneficiarios.

- La identificacién que el trabajador
social tenga respecto a los grupos
sociales, vy ;

- Las perspectivas y viabilidad de los
programas habitacionales.

6) La incorporacion de elementos adminis-
trativos que contribuyan a ampliar su
ambito de accidén social y, por ende, a
enriquecer su quehacer profesional.

7)  Desempefiar un papel importante e inno-
vador en la administracién de programas
de vivienda de interés social, tendientes a
aminorar el déficit de vivienda.

Puede adicionarse a lo anterior, una serie
de actividades que se establecen asi (Acufia et
al., 1985: 136-140):

- Crear condiciones para el surgimiento
de lideres y recursos, o surgimiento de
otros nuevos a través del trabajo grupal
que permita el conocimiento mutuo de
las personas y el mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

- Identificar los lideres potenciales,
para iniciar con ellos un proceso de
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concientizacién sobre la importancia
de organizarse para el logro de objetivos
comunes; buscando en esta accion un
efecto multiplicador del proceso.

- Deben definirse estrategias de descodi-
ficacion para los problemas que se pre -
senten, conocer las causas de la situa-
cion y buscar alternativas de solucion
en la accion codificadora.

- La capacitacion de grupos, que puede
ser mediante charlas y otro tipo de dinad-
micas de grupos. Entre algunos temas
posibles que se establecen estan: bigiene
personal, familiar y comunal, salud,
nutricion, consultoria legal, cuidado y
proteccion de menores, conservacion
babitacional, estrategias de uso babita-
cional, guarderias comunales, etc.

- Desarrollar un proceso continuo de
motivacion en el aspecto organizativo,
procurando mejorar los mecanismos de
comunicacion para concientizar a las
bases respecto al papel de primer orden
de la organizacion de la comunidad.

- Para el logro de toda la anterior labor
del trabajo social es necesario que estos
profesionales planifiquen cuidadosamen-
te su estrategia de insercion a nivel de los
beneficiarios de los proyectos de vivienda
popular y de los cuadros administrativos
2y técnicos involucrados en la labor.

CONCLUSION

El déficit de vivienda en Costa Rica,
observado en el contexto de la Gltima década
refleja que éste es un problema nacional que
merece particular atencién. Esto lo demues-
tra el hecho de que a pesar de los esfuerzos
de los ultimos tres gobiernos, en febrero de
1992 hacian falta todavia 150 000 unidades, y
ademais se requeria de construir alrededor de
30 000 nuevas viviendas al afio para cubrir la
necesidad correspondiente al crecimiento
vegetativo de la poblacion.

Los partidos politicos involucrados en la
arena electoral estan concientes de esa situa-
cién, y por ello la toman en cuenta como
punta de lanza de sus promesas de campafia
para lograr atraer la atencién y eventualmente
captar el voto popular. Debe destacarse que
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los ultimos partidos politicos en el poder han
tratado de cumplir con sus promesas de cam-
pafia y han atenuado la magnitud y efectos del
problema de la vivienda. Asi establecido es
importante destacar que el Estado ha interveni-
do en la bisqueda de soluciones, muchas
veces presionado por los movimientos sociales
populares, dindose importantes recursos de
solucién popular como es la declaratoria de la
vivienda como Emergencia Nacional (gobierno
de Monge), la creacidn del Sistema Financiero
Nacional de la Vivienda y del Bono Familiar
(gobierno de Oscar Arias) y la declaratoria de
gratuidad del Bono Familiar para familias de
escasos recursos (gobierno de Calderén).

La solucién de la necesidad de vivienda de
los sectores sociales populares ofrece un amplio
espacio de intervencioén profesional para el tra-
bajo social. Con ajuste del contexto en que se
esté involucrado (sector publico o privado,
lucrativo o no lucrativo, sector social atendido,
modelo constructivo, etc.), el trabajador social
tiene todo un reto para su desemperio profesio-
nal. Desde la 6ptica de su sujeto de atencion
profesional, el trabajador social puede asumir
multiples funciones y actividades, que podrian
depararle en el futuro un modelo de interven-
cién ajustado a la realidad costarricense.
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LA MUJER EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Fidelina Bricefio Campos

Resumen

El programa salud para todos
en el ario 2000,
puso énfasis en la salud comunitaria
y en las medidas preventivas,
con especial atencion en la mujer.
No obstante los esfuerzos realizados
no han tenido los resultados esperados
debido a que no se han tomado en cuenta
las necesidades e intereses particulares
de la mujer, tales como sus funciones
y el contexto econémico,
social y politico en el cual se inserta.
Por el contrario, se ha centrado
en programas materno-infantiles
y de planificacion familiar.

INTRODUCCION

Con fundamento en informaciones obte-
nidas de diversas fuentes, la participacion en
comisiones de trabajo y en distintos foros, en
los cuales se ha analizado y discutido acerca
de la situacién de la mujer, se ha sentido la
necesidad de dar a conocer algunas considera-
ciones bisicas, a modo de reflexién, acerca del
abordaje que se da en cuanto a la situacién de
salud de la mujer en los sistemas nacionales
para la atencién de la salud. Estos sistemas
contindan prestando poca atencién a sus inte-
reses, necesidades y en general a su condicién
femenina, siendo evidente y manifiesta cada
vez mas la obligacion de mejorar su situacion.

Abstract

The Program
"Health for everyone in year 2000"
puts especial empbasis on community health
and preventive actions,
of women.
Nevertbeless, the efforts performed
baven't bad the expected results
becausse particular needs
and interests of women
baven't been taken into account.
Neither is considered the functions
and the economical, social
and political context
in which are inserted.
On the contrary,
the attention bhas been centered
on mother-infant
and family planification programs.

En diversos paises del mundo y particu-
larmente en Costa Rica, se ha acrecentado la
preocupacién por la condiciéon general de la
mujer en la sociedad, en cuyo esfuerzo partici-
pan instituciones, organizaciones gubernamen-
tales y no gubernamentales, en procura de
introducir cambios que comtemplen los facto-
res incidentes en la situacién de la mujer. Para
tal efecto, se hace referencia a la necesidad de
contar con una serie de condiciones sociales,
que aseguren la incorporacién plena de la
mujer en el desarrollo, garantizando con ello la
integralidad de la atencién de su salud y por
ende el mejoramiento de su calidad de vida.

Asi planteado, el propésito de este articu-
lo es presentar algunos elementos relativos a
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las condiciones en que se atiende la salud de la
mujer, en diversos sistemas. De igual forma se
pretende sefialar algunas medidas especificas,
necesarias para consolidar la participaciéon e
integracién de la mujer a los diversos aspectos
de la vida en sociedad.

LA SALUD PARA TODOS EN EL ANO 2000

Los paises de América, con base en lo
establecido en la Asamblea de la Organizacién
Mundial de la Salud del afio 1977, han definido
como una meta importante la de

..alcanzar para todos los ciudadanos
del mundo un grado de salud que les
permita llevar una vida social y econo-
micamente productiva (Il Foro de Salud,
1991: 90).

Como un componente fundamental de
esa meta esta el empefio en mejorar la salud de
la mujer, dado que se parte del principio de

“que las personas sanas estardn en mejores con-
diciones para contribuir productivamente a la
sociedad y, por ende para participar individual
y colectivamente en la gestion de su propia
atencion de salud.

En este contexto, se ha considerado que
los servicios de atencién sanitaria bésica y las
medidas de salud preventivas, constituyen los
medios adecuados para reducir las enfermeda-
des y padecimientos, que obstaculizan el desa-
rrollo en algunos paises (OPS, 1985: 1).

Los avances de los conocimientos en la
medicina y el desarrollo de la tecnologia
médica, han producido transformaciones en
la organizacién de la atencion de la salud, que
se han concretado en la institucionalizacién
de la prestacién de los servicios en la profe-
sionalizacién de los diversos tipos de activida-
des de salud, en el desarrollo de los sistemas
cada vez mis complejos y en el auge crecien-
te de la infraestructura en salud. En los paises
en desarrollo, la construccién y el funciona-
miento de las instituciones encargadas de la
salud consumen la mayor parte del presu-
puesto destinado a este rubro. En Costa Rica
por ejemplo: En los ultimos 5 afios se ha
invertido un promedio anual de 10 millones
de délares en edificaciones y 6 millones de
délares en compra de equipo. Ha existido la
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tendencia a constituir los hospitales y cen-
tros médicos, en el nicleo de los sistemas
de atencién en salud, dando en algunas
ocasiones, mis énfasis a la investigacion cli-
nica y al tratamiento de enfermedades poco
comunes que afectan a un reducido namero
de personas, a expensas de otros servicios
bisicos de salud tales como: abastecimiento
de agua potable y saneamiento bisico,
inmunizaciones, educacién para la salud y
otros, que podrian beneficiar a toda la
poblacién. Se asigna mayores recursos a la
atencién secundaria o terciaria, en detri-
mento de los programas de atencién prima-
ria, orientando el interés hacia el servicio,
mas que a los usuarios y usuarias, sin tomar
en cuenta sus potencialidades para la direc-
cién, organizacién y deteccion de necesida-
des y programas.

No obstante, los esfuerzos realizados
para mejorar la salud de la mujer y aumentar
su participacién, no estin teniendo los resulta-
dos esperados. Esto sucede porque al planifi-
car los programas actuales de salud, no se
integran las necesidades e intereses de la
mujer, dejando de lado sus funciones y el con-
texto dentro del cual se enmarca, ya que las
funciones sociales, y las circunstancias cultura-
les, econémicas y politicas influyen en el esta-
do de su salud. De este modo, la mujer en
América Latina enfrenta importantes limitacio-
nes, dadas las caracteristicas de estos paises
cuyas condiciones sociales, econémicas y
politicas se reflejan notablemente en las condi-
ciones de vida, particularmente en las de salud
¥, por ende, en la esperanza y expectativas de
vida con calidad, tanto de hombres como de
mujeres.

En Costa Rica, mediante un proceso de
transformacién y de desarrollo del Estado, en
los tltimos 50 afios, se ha logrado constituir un
Sistema Nacional de Salud, lo cual ha permitido
avances importantes en los indicadores de
salud. Sin embargo, la situacion de crisis econd-
mica ha generado el incremento de una serie
de problemas, entre otros, las enfermedades
asociadas a condiciones ambientales deficien-
tes, aumentos en la morbi-mortalidad por
enfermedades prevenibles, que demandan la
bisqueda de soluciones, promoviendo con ello
la revisién de las instituciones de salud y la rea-
lizacién de acciones tendentes a reducir las
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desigualdades geograficas y de grupos socia-
les, respecto al acceso a los servicios de
salud.

A pesar de estos esfuerzos, las mujeres
contintan enfrentindose a obsticulos, inter-
nos y externos al sistema de prestacion de ser-
vicios, ya que siguen siendo receptoras de pro-
gramas centrados en la atencién de salud de la
madre y el nifio, la planificacién de la familia,
sin contemplar sus potencialidades, como
recursos para la solucién de sus problemas de
salud.

ATENCION DE LA SALUD DE LA MUJER

Las desigualdades existentes entre hom-
bres y mujeres, asi como las demandas y res-
ponsabilidades sociales que les han sido asig-
nadas a ambos, influyen de manera importante
en las expectativas y la calidad de vida. La con-
secuencia mas inmediata de esto es la inciden-
cia en el bienestar fisico, mental y social de la
mujer, cuyo rol predominante asignado por la
sociedad es el de la maternidad, el cuido y la
atencion de la familia. Esta situacién es reafir-
mada en los diversos ambitos, fundamental-
mente en el de la salud, mediante la formula-
cién de politicas, planes y programas, en los
cuales se da énfasis a la salud reproductiva, en
los aspectos materno-infantil,.y el de planifica-
cién familiar. En este Gltimo se incluye la esteri-
lizacién como un método, dejando de lado
otras dreas de la salud, generalmente desaten-
didas, tales como el aborto, las enfermedades
de transmision sexual, consecuencias de la vio-
lencia en el hogar, deficiencias nutritivas y los
problemas de salud emocional y psicolégicos,
propios de la condicién de la mujer.

El enfoque de los programas de educa-
cién para la salud, ha estado dirigido ha refor-
zar su rol femenino de educadora en la salud
de la familia. Es decir, la prestaciéon de servi-
cios ha estado enmarcado en forma vertical,
sin contemplar los factores socioculturales que
obstaculizan &l acceso de la mujer a los servi-
cios de salud. Entre estos factores, pueden
citarse los horarios exigentes de la mujer, espe-
cialmente de las residentes en zonas urbanas
marginales, quienes no disponen de tiempo,
energia y recursos para participar en los pro-
gramas y actividades de atencién en salud.
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Algunos de éstos se realizan en horarios y
lugares incoémodos para ellas. En ocasiones
deben recorrer grandes distancias, a veces car-
gando el nifio para asistir a los programas de
inmunizaciones, cuyo recorrido hasta el Centro
de Salud mis cercano puede ser hasta de un
dia. Muchas de ellas estin sobrecargadas de
trabajo, ya que deben realizar los oficios
domésticos, cuidar los nifios, acarrear agua y
cuidar la huerta. Otras deben trabajar fuera del
hogar para obtener en ocasiones, el Gnico
ingreso del nucleo familiar, el cual, la mayoria
de las veces, resulta insuficiente para cubrir los
gastos del transporte hasta los centros de salud
o para la compra de medicamentos. En
América Latina y el Caribe, entre un 14% y un
24% de las familias son sustentadas por muje-
res (OPS, 1985: 10).

Las estadisticas muestran que cerca de
unos 2000 millones de hombres, mujeres y nifios
(cerca de la mitad de la poblacién mundial)
carecen de acceso a un sistema suficiente de
abastecimiento de agua (Pizurki, 1988: 15). Las
poblaciones mas afectadas son las que residen
en las zonas rurales y zonas urbanas marginales,
dado que las enfermedades asociadas al agua
contaminada o favorecidas por falta de sanea-
miento, constituyen un grave problema de
salud. En las comunidades que carecen de redes
de abastecimiento, las mujeres cumplen la fun-
cioén de acarrear, almacenar y distribuir el agua
para la familia. En ocasiones, esa tarea le puede
consumir entre 4 y 6 horas diarias de trabajo.

La nutricién es otro de los factores influ-
yentes en la calidad de vida de la mujer en la
mayor parte de los paises en desarrollo. La
mayoria de las actividades relacionadas con
ésta, tiene lugar en el seno de la familia, lo cual
genera un gran trabajo y responsabilidad a las
mujeres, debido a que ademas de preparar los
alimentos, también en muchas casos, sobre
todo en las ares rurales deben producirlos. Por
ejemplo, en las zonas rurales las mujeres pro-
ducen al menos el 50% de los alimentos que
consume la familia (Pizurki, 1988:16). Muchas
de ellas crian ganado, aves de corral y otros
animales destinados al consumo familiar. Todo
lo antes expuesto conduce a considerar la
importancia de tomar en cuenta, en el momen-
to de planificar y organizar la prestacién de ser-
vicios, las particularidades, necesidades, carac-
teristicas y condiciones de las mujeres, con un
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caricter integral, de manera que con ello se
contribuya a elevar el nivel y calidad de vida.
Actualmente las politicas de ajuste econ6-
mico en América Latina, impulsadas por los
programas de Ajuste Estructural (PAES) influ-
yen en gran medida en la reduccidn significati-
va del gasto puablico, lo cual lleva a una reduc-
cién en los servicios gubernamentales. Asi
planteado, en esta situacidn de crisis, se hace
imprescindible establecer prioridades y dentro
de éstas, desde luego estin las de salud, ya que
los efectos del costo social se verin reflejados
en los indicadores de salud y mas directamente
en la salud de la mujer. Esto indica que es pre-
ciso el reconocimiento de las realidades de la
mujer, sus principales y particulares problemas
de salud, apoyando acciones encaminadas a
eliminar estereotipos y a mejorar su condicién
como persona, como integrante de su comuni-
dad y por ende de la sociedad, y con ello per-
mitirle beneficiarse del desarrollo de la salud.

ESTRATEGIA DE ACCION

La situacion planteada exige un enfoque
multiple, un compromiso nacional, el estable-
cimiento de politicas nacionales y relevantes
que aseguren la incorporacién de la dimensién
de la mujer en los planes, programas y proyec-
tos especificos en el drea de la salud. De esta
manera, es necesario constituir los instrumen-
tos juridicos necesarios, para el logro de la
meta, "Salud para todos en el afio 2000".

En algunos paises de América Latina se
encuentra que la legislacién en si no es discri-
minatoria contra la mujer, pero su aplicacién
expresa esa tendencia por la omision de brin-
dar los servicios que sefalan. El sistema juridi-
co y su aplicacién han legitimado mediante las
leyes, la diferenciacidén que la sociedad hace
de lo femenino y lo masculino, situacién que
afecta a la mujer, en sus relaciones con los
demis y en la valoracién que hace de si
misma. Por ejemplo, la definicién legal de lo
que se estipula como trabajo, para optar por
los beneficios de la Seguridad Social, en la
practica se excluye a la mujer al no considerar
trabajo la funcién doméstica y algunas activida-
des del sector informal.

Desde esta perspectiva, se hace urgente y
necesario contar con un ordenamiento juridico
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que comprenda la existencia de las desigualda-
des sociales, econdmicas, culturales y politicas
dentro de la sociedad. Para tal efecto es nece-
sario, en primera instancia establecer como
derecho constitucional el de la salud, concep-
tualizada como el estado de bienestar fisico,
mental y social, para todo ser humano, debién-
dose traducir esto en normas legales, progra-
mas y servicios especificos.

Asimismo, con base en los enunciados
de la Convencion para la eliminacion de
todas las formas de discriminaciéon contra
la mujer,-aprobada el 18 de diciembre de
1979, en la Asamblea General de las Naciones
Unidas (Naciones Unidas, 1981: 1), se hace
necesario analizar y modificar las politicas
nacionales y la legislacién, para facilitar la
atencioén integral de salud y de igual acceso a
los servicios, tanto por los hombres como por
las mujeres.

Esto implica la importante tarea de efec-
tuar:

- Una recopilaciéon de los instrumentos
juridico-legales que inciden directa o
indirectamente sobre la salud de la mujer
y su accesibilidad a los servicios de aten-
cién integral, en las diferentes etapas de
su ciclo vital.

- La conformacién de un grupo nacional
Mugjer y Legislacion.

- El anilisis, consulta y revision de los ins-
trumentos juridico-legales.

- La elaboracién de propuestas de ley.

- La aprobacién o modificacion de leyes.

- La divulgacién o capacitacién sobre dere-
chos de las mujeres.

- El establecimiento de mecanismos de
supervision y control acerca de la vigilan-
cia y cumplimiento de leyes.

DOTACION DE UNA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

En el proceso de abordaje de los factores
sociales, que obstaculizan la integracién plena
de la mujer en el desarrollo, es necesario e
impostergable la adopcién de una serie de
medidas especificas, que aseguren un mejora-
miento en su calidad de vida, asi como en la
eliminacién de las situaciones de desventaja,
entre las que pueden sefialarse:
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- Promover mecanismos de apoyo social
para satisfacer las necesidades de la
mujer trabajadora.

- Impedir el abuso de la mujer por la vio-
lencia y la explotacién sexual.

- Proporcionar condiciones de trabajo, que
garanticen la promocién de la salud y
nutricién de mujeres, nifias y nifios, la
lactancia materna y el cuidado alternati-
vo de los nifias y nifios.

Eliminar leyes y politicas que discriminan a
la mujer en actividades de salud y desarrollo.

- Proteger los derechos de ancianas, para
garantizar su seguridad econémica y la
atencién de salud adecuada.

- Procurar dotar de la informacién necesa-
ria y dar capacitacién a las mujeres, sobre
los aspectos legales relacionados con su
situacion de salud.

- Dar asesoria legal a la mujer, para asegu-
rar su acceso a los derechos existentes y
requeridos para su bienestar.

- Garantizar la atencidn integral de:

-Mujeres discapacitadas.

-Madres solteras y abandonadas.

-Mujeres de la tercera edad.

-Mujeres agredidas.

-Menores en estado de abandono y en
situacioén de riesgo social.

-Mujeres de los diferentes grupos étni-
COs.

-Sensibilizar a los legisladores y a las
legisladoras acerca de los patrones cultu-
rales que discriminan a la mujer.

-Establecer o ratificar y dar seguimien-
to adecuado al cumplimiento de los con-
venios bi y multilaterales, en defensa de
los derechos de la mujer.

-Definir mecanismos tendentes a dis-
minuir y prever el uso de sustancias toxi-
cas, en estos grupos prioritarios.

-Procurar el descenso acelerado de la
mortalidad materna e infantil.

-Capacitar a los juristas en areas espe-
cificas de los derechos de la mujer.

-Garantizar la regulacién de la fecun-
dacién, los derechos reproductivos y la
decisién de la mujer sobre su cuerpo, en
las diferentes etapas de su ciclo vital.

-Universalizar los Servicios de Salud y
Seguridad Social para las mujeres que no
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estan incorporadas al sector formal de la
economia.

-Garantizar la atencién adecuada de la
mujer en el periodo pre, post-natal y
durante el parto.

CONCLUSION

Se reconoce la importancia y prioridad
de la salud sobre otras 4reas del bienestar
humano, como elemento motor del desarrollo
de un pais, siendo que ésta es el resultado de
la interaccién de una serie de factores biol6gi-
cos, sociales, culturales, econémicos y politi-
cos. Por tanto, se insiste en la modernizacion
de las instituciones de salud, para asumir su
papel de manera sistemdtica, incorporando la
participacién social en la gestiéon y de modo
especial, orientando la prestacion de servicios
de salud en funcién de las necesidades y parti-
cularidades, tanto de mujeres como de hom-
bres, con base en criterios de oportunidad,
accesibilidad y continuidad en la atencidén, en
el contexto de la meta de salud para todos en
el ano 2000. Para tal efecto, es necesario la
adopcion de una serie de medidas que facili-
ten la participacion e integraciéon de la mujer
en el desarrollo, asegurando cambios legislati-
vos y programas innovadores que lleven al
mejoramiento de su calidad de vida y procurar
asi eliminar toda forma de discriminacién con-
tra la mujer.
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